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avoir une voiture. Pour les touristes, une offre conséquente de
transport collectif constitue un véritable bonheur, car ’est a pied
eten transport collectif qu'une ville se visite le mieux. Nous avons
fait l'inverse au Québec; nous avons trés peu investi dans nos
réseaux de transport collectif, qui sont trop souventinsuffisants
pour répondre a la demande, notamment en banlieue. Pour
plusieurs, il est difficile de se déplacer autrement qu’en voiture,
d’oU une dépendance automobile qui a tendance a s'accroitre
plutét qu'a diminuer.

Enfin, la qualité des espaces publics caractérise la plupart des
villes touristiques d’exception. Les résidents et les touristes
peuvent s'y déplacer de maniére confortable, agréable (malgré
la densité de la circulation automobile), et on leur offre surtout
quantité de places ol il leur est possible de s'arréter. Des places de
différentes tailles—de la placette a la grande place —, aux fonctions
diverses — pour le jeu ou méme l'activité physique, pour la
contemplation, pour la discussion ou simplement pour s'assoir
et réfléchir ou réver. Ces espaces publics permettent a la ville
de respirer et aux visiteurs et citoyens de s'ancrer dans un lieu, de
trouver un sens 3 'expérience urbaine gu'ils vivent.

La qualité des espaces publics est trés souvent remarquable
dans les grandes villes touristiques. Ce n'est pas assez souvent
le cas ici. Depuis quelques années, les villes québécoises s'inté-
ressent a 'aménagement des places dont elles ont hérité et en
proposent de nouvelles, parfois remarquables, aux citoyens; les
touristes se les approprient également, y trouvant l'occasion
de mieux apprécier leur séjour. Toutes ces places ont leur
importance, pour créer une ville plus conviviale, plus sensible
aux citoyens; elles témoignent de l'importance des lieux de
rencontre pour favoriser une solidarité accrue entre ceux et celles
qui partagent un méme territoire, au moins pour un temps.

SANS-ABRI
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Mieux comprendre la réalité des sans-abri pour partager
certains espaces avec eux et pour les aider a se refaire
une place au soleil: tour de la question avec ceux qui
les soutiennent.

u soir du dénombrement du 24 mars 2015 a Montréal
(les données du deuxieme exercice mené en 2018 seront
bientét disponibles), 3016 personnes en situation d'itiné-
rance ont été vues dans les organismes qui leur viennent
en aide, dans des établissements comme les hdpitaux,
ainsi que dans l'espace public. «Il est toutefois difficile de
les recenser», explique Serge Lareault, commissaire aux
personnes en situation d'itinérance a la Ville de Montréal,
entre autres parce que toutes ne sont pas visibles et que
certaines ne sont pas sans abri a longueur d'année. Des
études, ajoute-t-il, ont évalué que de 10000 a 30000
personnes vivent des épisodes oU elles sont sans abri
durant une année, des chiffres qui, compte tenu de leur
contexte de vie, demeurent toutefois relatifs.
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LES SANS-ABRI CHERCHENT UN TOIT

Quels sont les enjeux liés a leur présence pour les
propriétaires et les gestionnaires d'immeubles?
Certaines personnes marginalisées peuvent occuper
les espaces publics dans les immeubles, stationne-
ments, Foires alimentaires, galeries marchandes,
ou elles s'installent avec leurs affaires pour dormir,
se reposer, manger ou solliciter les usagers, et leur
comportement peut contrevenir aux réglements
qui régissent l'édifice. Dans certains hotels, il est
arrivé que des personnes montent aux étages,
utilisent les salles de bain ou s'installent au buffet
du petit déjeuner, que d'autres profitent d'une
porte ouverte pour passer la nuit dans un sous-sol
ou dans un local technique de l'édifice, énumeére
Emile Roux, directeur général de la Société de
développement social.
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LE PROGRAMME ACTION MEDIATION

Créé en 2016 par la Société de développement
social, un organisme a but non lucratif, le programme
Action Médiation intervient quotidiennement pour
favoriser une cohabitation harmonieuse entre les
gens de la rue et les propriétaires, gestionnaires
et occupants des immeubles. Le programme
fonctionne sur la base d'un abonnement annuel; on
demande une contribution de un cent le pied carré,
et tout est réinvesti dans le programme, explique
Emile Roux. Huit intervenants & temps complet
visitent les immeubles cing jours par semaine,
s'informent des problématiques et interviennent
aupres des personnes sans abri pour parfois leur
demander simplement de se déplacer, d'autres fois
pour les diriger vers un refuge ou d'autres ressources
qui pourront les aider.

«Les personnes marginalisées demeurent des
citoyens qui ont le droit d’étre dans les espaces
publics, rappelle Emile Roux. Nous ne sommes
pas la police, nous n'avons pas pour mission de
mettre des gens a la porte, mais plutdt de faire en
sorte que deux populations partagent l'espace
enserespectantetenrespectantlesreglementsen
vigueur dans le milieu. Nos intervenants vont
expliquer a la personne itinérante ce qu'elle a le
droit et ce gu’elle n'a pas le droit de faire et essayer
de comprendre son probléme pour trouver éven-
tuellement des solutions a court ou moyen terme. »
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Le directeur général de la Société de dévelop-
pement social présente la médiation comme un
service dans l'immeuble. « Aujourd’hui, dit-il, aucun
édifice ne se passerait d'un service de sécurité
pour des raisons évidentes, alors nous invitons
les gestionnaires du centre-ville 3 considérer un
service de médiation de la méme fagon.»

Le programme Action Médiation inclut également
un service médical mobile ainsi gu’une navette de
liaison de la Mission Old Brewery pour conduire les
personnes sans abri vers un refuge durant Uhiver.

Depuis le début de 'année 2018, les travailleurs
sociaux du programme Action Médiation ont fait
plus de 6000 interventions, dont plus de 3000
actions de soutien auprés de personnes sans
domicile fixe, ont ramassé au-dela de 600 seringues
et d'autre type de matériel, et ils ont contribué 3
la réduction de méfaits et de crises dans plus de
2000 situations, peut-on lire sur le tableau de bord
en ligne de ['organisme régulierement mis a jour.

LES PROBLEMES DERRIERE L'ITINERANCE

Depuis 30 ans, l'itinérance a évolué, fait remarquer
Serge Lareault. S'il fut un temps ou elle concer-
nait surtout des hommes alcooligues vieillissants
au centre-ville, aujourd’hui, selon le dénombre-
ment 2015, elle émerge aussi vers les quartiers
périphériques et touche les femmes (24 %),
les moins de 30 ans (19 %), les gens issus de
'immigration (16 %), ainsi que les populations
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autochtones (10 %). Et si l'itinérance est la portion
visible du probléme, les sources et les consé-
quences, elles, demeurent tres variées.

Selon les intervenants, on estime qu’environ 75 %
des personnes itinérantes ont des probléemes de
santé mentale allant de la dépression chronique
3 la schizophrénie ou la psychose; elles s'automé-
dicamentent avec des drogues de synthése de
plus en plus fortes qui leur causent des lésions au
cerveau. Au quotidien, elles doivent trouver de la
nourriture et un endroit pour dormir. Montréal
dispose d'environ 900 places dans des refuges, mais
les personnes trop atteintes ne peuventy séjourner
parce qu’elles sont incapables de se conformer
aux réglements. « Dans la rue, elles tombent dans
lillégalité, caril est interdit de dormir dans lespace
public durant la nuit. Depuis quelque temps, iln'y a
plus de terrain vague au centre-ville, il ne leur reste
que les parcs et les ruelles ou elles risquent d'étre
judiciarisées», explique Serge Lareault, ajoutant
que ces personnes font face au rejet de la part de
la population, a l'incompréhension, a la peur et
aux préjugés.

Outre les problémes de santé mentale, la toxico-
manie et la dépendance au jeu sont parmi les
nombreuses causes qui font qu’'une personne perd
le contréle de savie, n'est plus capable de prendre
ses responsabilités et se retrouve a la rue. Alors
que d'autres n'ont malheureusement jamais eu le
contrble de leur vie, remarque Marina Boulos-Winton,
directrice générale de Chez Doris, un refuge de

jour pour femmes en difficulté, ajoutant que des jeunes
retirés des centres d'accueil, des gens libérés des centres
de détention, des immigrants et des réfugiés, ainsi que
des personnes autochtones dont la transition vers la
vie urbaine s'avére infructueuse sont parmi celles qui
risquent aussi de devenir des sans-abri. Les situations qui
menent a l'itinérance sont multiples, affirment d’emblée
les intervenants qui leur viennent en aide.

«Des gens n'ont plus d’appartement pour toutes sortes
de raisons: un immeuble condamné pour insalubrité, un
divorce ou un déces subit qui change radicalement leur
niveau de revenu», poursuit Mme Boulos-Winton, pointant
la pauvreté qui précarise des personnes déja vulnérables
qui, sans coussin financier, perdent tout lorsque survient

JBC MEDIA PAR ROXANE PAQUET

un mauvais coup dusort. «Iln'y a pas assez de lits d'urgence
pour accueillir les femmes en situation d'itinérance »,
déplore la directrice. Une femme seule, précise-t-elle,
recoit 633 $ par mois de l'aide sociale. Comme les loge-
ments sociaux sont insuffisants, elle peut difficilement
payer un appartement privé avec un revenu aussi bas. Au
moindre imprévu, elle risque de basculer vers l'itinérance.

METTRE FIN A L'ITINERANCE

Fondéilyaun peu plus de cing ans, l'organisme Mouvement
pour mettre fin a litinérance 3 Montréal (MMFIM), dont
André Poulin, directeur général de Destination centre-
ville Montréal, préside le conseil d'administration (CA),
veut trouver du logement pour 2000 personnes issues
de litinérance chronique et cyclique d'ici 2020. Réintégrer
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tous les sans-abri dans une vie fonctionnelle,
n'est-ce pas ambitieux? André Poulin répond qu'il
y croit, sincérement. «Notre approche est de ne
plus prendre l'itinérance comme une fatalité, mais
plutét comme une situation qu'on peut maitriser
avec le temps si l'on y met les bons moyens, les
bons efforts et une bonne orientation », affirme-t-il.

«Notre objectif, poursuit Stéphanie Gareau, la
nouvelle directrice générale de ['organisme, est
que nous n'ayons plus besoin de refuge d'urgence
parce que, comme société, nous NoUs Serons posé
les bonnes questions. Que peut-on faire pour
mettre fin & l'itinérance, quels sont les besoins
et dans quel ordre doit-on y répondre? Mais
nous n'avons pas la téte dans le sable et nous ne
pensons pas y arriver en claquant des doigts.» Le
tableau de bord en ligne, 2000solutions.mmfim.ca,
démontre par ailleurs que 1063 personnes ont
trouvé un logement & mi-chemin de ce plan
d'action qui s'échelonne sur quatre ans.

D'ici la fin de l'année, les résultats du deuxiéme
dénombrement, celui du 24 avril 2018, seront connus
et plus étoffés qu'un simple nombre, se réjouit
Stéphanie Gareau. Il fournira aussi des informations
contextuelles qui aideront a mieux comprendre les
problémes qui entourent litinérance et a prendre
de meilleures décisions.

C'est le nerfde la guerre, pour loger les sans-abri, il
faut créer des logements sociaux, dont un certain
nombre avec accompagnement pour aider les
personnes aux prises avec des problémes de santé
mentale, rappelle Marina Boulos-Winton.

ROXANE PAQUET

Dans le portefeuille de 'Office municipal d'habi-
tation de Montréal, il y en a déja, mais plusieurs
sont insalubres, fait remarquer André Poulin.
«Il fFaut débloquer des budgets pour les rénover
sans qu'il soit toujours nécessaire de construire
du neuf », dit-il.

Outre le logement, il faut aussi un emploi pour
retrouver sa place dans la société. A cet égard,
Destination centre-ville embauche des gens issus
de litinérance ou d'ex-prisonniers pour nettoyer les
rues. «Si nous ne leur donnions pas cette chance, ils
ne trouveraient pas de travail», fait valoir André
Poulin en invitant les gestionnaires d'immeuble
a embaucher quelgu’un issu de litinérance pour
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effectuer des taches d'entretien. «On augmenterait le nombre de ceux qui
se trouvent un emploi de facon importante », affirme-t-il. Parce que le fait de
disposer d'un revenu régulier, de se sentir utile, d'avoir des collégues de travail
et de socialiser au sein d'un groupe change positivement la perception de soi.

DU COTE DE LADMINISTRATION MUNICIPALE

Litinérance est avant tout la responsabilité du ministére de la Santé et des Services
sociaux, rappelle Serge Lareault. La Ville de Montréal intervient toutefois dans
ce domaine depuis des décennies, notamment par son soutien financier a une
cinguantaine d'organismes.

L'administration municipale a aussi lancé son plan d'action pour la période 2018-
2020: Parce que la rue a différents visages. Ses quatre volets d'intervention pour
soutenir le gouvernement du Québec dans la lutte contre l'itinérance touchent
la fagon d'agir quand les gens sont dans 'espace public, la création de centres
de jour et de refuges, la création et la gestion de logements sociaux, ainsi que
les moyens d'aider ces personnes a réintégrer une vie sociale et professionnelle.

DES REPRESENTANTS DE L'INDUSTRIE IMMOBILIERE

«Le MMFIM est multisectoriel et rallie des gens de plusieurs milieux. Tout le monde
peut jouer un réle dans l'aide aux personnes itinérantes et pas seulement les
organismes communautaires », exprime Stéphanie Gareau, rappelant que BOMA
Québec siege au CA de l'organisme et que lInstitut de développement urbain
du Québec compte parmi ses membres. BOMA Québec a également collaboré
étroitement a la création du programme Action Médiation.

Du cété de Chez Doris, Mario Lefebvre, vice-président, Recherche, Marchés
immobiliers mondiaux chez lvanhoé Cambridge, et Sylvie Girard, associée chez CGA
Architectes, siégent au CA «Nous profitons également d'un comité d'immeuble
qui partage des conseils concernant des rénovations et des acquisitions relatives
au batiment, au mobilier et au matériel», souligne Marina Boulos-Winton.
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