Un havre de paix pour femmes en difficulté

PORTRAIT D'UNE CLIENTE

Annie* a grandi sur la Cote-Nord du Québec avec ses parents.

Sa meére a été victime de violence conjugale de la part de son pere;
par conséquent, ses parents se sont séparés alors qu'elle était tres

jeune. A 17 ans, Annie a quitté le domicile de sa mére pour vivre
avec son pere. Cependant, il est devenu violent avec elle a son
tour et elle a di partir pour se protéger. A I'age de 21 ans, elle a

Des nouvelles de Chez Doris

| L
Bulletin | Hiver 2021

déménagé seule a Granby. A 24 ans, elle a donné naissance a sa fille
ainée, suivie d'une deuxieme fille quelques années plus tard. Lorsque
sa plus jeune fille a eu trois ans, le partenaire d’Annie a commencé

a la battre. Pendant 18 ans, elle a vécu dans une relation marquée
par la violence domestique. « J'ai failli mourir plusieurs fois », dit-elle.
Elle a aussi tenté de fuir le domicile a 11 reprises, mais, prise dans

le cycle de la violence domestique, elle s'est retrouvée a nouveau
chez son partenaire violent. Aprées avoir passé 28 ans a Granby, elle

a finalement fui pour de bon et est arrivée a Montréal en 2016 pour
tenter de survivre. Fin 2016, elle a pu emménager dans une habitation
a loyer modique et s'installer de maniere plus permanente. Or Annie
se sentait trés seule et isolée. Toutes ces années de souffrance I'ont
conduite vers la consommation de drogues. Elle a commencé a
consommer pour oublier les années de violence qu'elle avait subies.

Pour les femmes en situation précaire ou en situation d'itinérance, le temps
des fétes peut étre une période trés dure, ou I'isolement social et les
températures extrémes rendent les circonstances déja difficiles encore plus
éprouvantes. Pres de deux ans apres le début de la pandémie de COVID-19
et des restrictions de santé publique qui nous empéchent de nous réunir,
nous sommes ravis de pouvoir apporter du réconfort et de la chaleur dans la
vie de femmes dans le besoin en cette période des fétes.

Cette année, nous serons ouverts 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 pendant

la période des fétes pour nos clientes sans adresse fixe, afin de leur offrir un
endroit sécuritaire et chaleureux. Nos clientes qui n‘ont pas de logement
profiteront également de nombreuses activités organisées a l'intérieur

en décembre, notamment la fabrication de décorations, la confection de
biscuits de Noél, la projection de films de saison et |'artisanat de Noél. Nous
offrirons tout un éventail d'activités a nos clientes qui ont un logement,

pour répandre la joie des fétes et briser I'isolement : visites aux marchés de
Noél en ville, patinage en plein air dans le Vieux-Montréal, spectacle son et
lumiére Luminaire, et plus encore!

Aprés l'interruption imposée par la pandémie |'année derniére, nous sommes
également heureux de pouvoir organiser a nouveau notre réception annuelle
du temps des fétes pour notre clientéle | Cette année, la féte aura lieu le

*pseudonyme

14 décembre au College LaSalle. Elle accueillera un maximum de 140 clientes
doublement vaccinées et respectera les directives sanitaires. Sheldon Kagan
et son équipe assureront |'animation, avec notamment le DJ Guy Trottier et le
chanteur Pierre Perpall connu pour son interprétation de « The Twist ». Les
clientes auront |'occasion de profiter de la piste de danse et de jeux, le tout en
portant leur masque! Nos clientes qui ont un logement recevront une fois de
plus des paniers de nourriture des fétes livrés & domicile et des cadeaux pour les
enfants seront également distribués aux ménages qui ont fait I'expérience de
I'itinérance. Notre clientéle sans adresse fixe aura droit a un repas de Noél le 25
décembre et a un brunch du Nouvel An le 1¢" janvier.

Les dons a l'appui de nos repas et activités des fétes
ainsi que de nos programmes et services tout au long
de I'année peuvent étre effectués en ligne sur notre site
web ou en balayant le code QR a droite. Cinquante pour
cent de nos dons annuels sont effectués pendant cette
période chaque année. Nous espérons que Chez Doris
fera une fois de plus partie des organismes que vous
appuierez pendant cette période de générosité.
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> Suite de la page 1
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En 2018, Annie a commencé a fréquenter Chez Doris aprés qu'un

refuge qu'elle fréquentait a I'époque l'ait référé chez nous. Elle dit étre
immédiatement tombée en amour avec Chez Doris, qui I'a aidée a reprendre
confiance en elle et a trouver de nouveaux repéres aprés tant d'années a
subir la violence. « Chez Doris m'a permis de sortir de ma coquille et de

vivre une vie normale. J'ai également pu nouer des amitiés solides », déclare
Annie. Elle dit aussi que les intervenantes de Chez Doris ont été pour elle des
piliers qui lui ont permis d'améliorer ses conditions de vie. Grace a l'aide de
son intervenante dévouée, elle a pu arréter de consommer et développer de
saines habitudes de vie. « Chez Doris m'a aidée autant sur le plan émotionnel
que financier. J'utilise toujours le vestiaire, les produits d’hygiéne et, bien

s(r, je continue a bénéficier d'un suivi psychosocial avec mon intervenante »,
explique Annie.

Pour les fétes de cette année, Annie prévoit aller au casino avec une amie, et
ses filles vont venir féter Noél avec elle. Elle a hate de participer a la féte de
Noél de Chez Doris. Pour I'avenir, son plus grand souhait est de continuer

a avoir une vie normale et d'étre heureuse. Elle espére pouvoir continuer a
se reconstruire aprés toutes ces années de violence. Elle est a la recherche
de I'équilibre et compte pouvoir trouver une relation romantique saine.
Annie veut pouvoir maintenir sa stabilité et elle dit que pour cela, elle devra
toujours étre suivie par une intervenante : « Ca me donne un équilibre. »

« Je serais absolument perdue sans Chez Doris, » dit Annie.

40 sans eux, je serais peut-étre encore en train de consommer et de vivre

dans larue. IF

YT BBA BE BE FERE O g
LES SERVICES DE NUIT EN UN COUP D'GIL

Si les températures hivernales rigoureuses de Montréal peuvent s'avérer
difficiles pour tout étre humain, pour les femmes en situation d'itinérance, les
conditions climatiques extrémes peuvent faire la différence entre la vie et la
mort. En décembre 2020, pour faire face a la pandémie et I'approche de la
saison froide, Chez Doris a commencé a offrir des services de nuit d'urgence.
Initialement proposés dans notre refuge de jour grace a l'installation de lits
de camp pour la nuit, ces services ont été déplacés dans un hétel du centre-
ville afin d'accueillir davantage de femmes et de respecter les protocoles de
distanciation. Prés d'un an plus tard, nous continuons a offrir aux femmes
itinérantes de Montréal un endroit sécuritaire ot dormir la nuit. Les services
de nuit temporaires de I'hétel sont assurés jusqu'au 31 mars 2022, date a
laguelle notre nouveau centre d’hébergement d'urgence permanent ouvrira
ses portes et prendra le relais de ces services.

Du 1" décembre 2020 au 30 novembre 2021:

/YA NUITEES

FEMMES INDIVIDUELLES HEBERGEES POUR LA NUIT

P NOUVELLES FEMMES

TRAJETS EN NAVETTE ENTRE LE REFUGE DE JOUR ET L'HOTEL

DEMANDES REFUSEES EN RAISON DU MANQUE DE PLACE
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Message de la présidente
et de la directrice générale

A Chez Doris, nos intervenantes rencontrent tous
les jours des femmes de tous horizons, dans des
situations variées : la plupart n‘ont pas de réseau
de soutien sur lequel compter, plusieurs sont sans
abri depuis des années et luttent contre la maladie
mentale, tandis que d'autres fuient la violence

et se retrouvent en situation d'itinérance pour

la premiére fois de leur vie. Le parcours d’Annie,
raconté dans ces pages, est celui d’'une femme
dont la volonté de survivre |'a finalement conduite
vers des ressources qui l'ont aidée a s'affranchir
du cycle de la violence domestique et de la
dépendance qui en découle. Maintenant, elle est
sur la voie de I'épanouissement personnel.

Notre objectif est de pouvoir répondre aux besoins
de toutes les femmes qui franchissent nos portes
et de les aider a atteindre leur plein potentiel.
Notre expansion et |'ouverture de nos nouvelles
installations en 2022 nous aideront certainement

a atteindre cet objectif, mais la variété et la
complexité des besoins de notre clientele sont
immenses. C'est pourquoi, parallélement a notre
expansion, nous entreprenons un exercice de
planification stratégique au cours de la nouvelle
année, grace a une subvention Innoweave de

la Fondation McConnell. Notre objectif : une
croissance cohérente, innovante et qui nous permet
de répondre efficacement aux besoins des femmes
vulnérables et sans abri que nous servons.

Si les besoins sont considérables, le niveau de
soutien de la communauté |'est tout autant — et
nous en sommes extrémement reconnaissantes.
L'appui de nos donateurs, de nos bénévoles et des
organismes complémentaires avec lesquelles nous
collaborons nous aide a travailler efficacement
pour prodiguer des services et faciliter I'acces a
des logements abordables dont les femmes en
situation d'itinérance ont manifestement besoin.

Mais en plus d'un foyer, les personnes vulnérables
ou en situation d'itinérance parmi nous ont aussi
besoin d'un peu de joie, et nous sommes donc
ravies de pouvoir organiser cette année encore
notre réception du temps des fétes pour nos
clientes en présentiel, bien qu'avec un nombre
limité de clientes doublement vaccinées. Des
cadeaux seront également distribués le jour

de Noél aux femmes itinérantes, ainsi qu'a de
nombreuses personnes qui passeront les fétes dans
leur nouveau foyer.

Nous vous remercions de
votre générosité et de votre
gentillesse et nous vous
souhaitons a tous et a toutes
de trés belles fétes de fin
d'année et une nouvelle
année pleine de joie et
de santé.

Avec gratitude,

Marina Boulos-Winton Carole Croteau

Executive Director

President



MISE A JOUR SUR LA ‘SAM%PAGNE
MAJEURE DE FINANCEMENT

Au cours de la nouvelle année, Chez Doris exploitera quatre centres au
total : notre refuge de jour, notre nouveau refuge permanent de nuit

et nos deux nouvelles résidences permanentes. Dans le récent numéro
spécial de notre bulletin, nous avons annoncé le lancement public de
notre campagne majeure de financement visant a amasser 15 millions

de dollars pour financer cette expansion. A ce jour, grace a notre équipe
dévouée de membres bénévoles du cabinet de campagne, dirigée par les
coprésidents de la campagne Elizabeth Wirth et Francois Carrier, nous
sommes heureux de vous annoncer que nous avons recueilli 95 % de notre
objectif! Au-dela de notre appel annuel aux dons pour nos opérations
courantes, toutes les contributions destinées a nous aider
a atteindre I"étape finale de notre objectif de campagne
pour financer ces nouveaux points de service essentiels
sont les bienvenues, quel que soit le montant, et peuvent
étre faites en ligne en visitant notre site web ou en
balayant le code QR a droite.

Si les fonds recueillis sont essentiels au succés de Chez Doris, nos
bénévoles le sont tout autant. Chez Doris peut compter sur des experts
bénévoles qui siegent a divers comités du conseil d’administration

et qui nous accompagnent dans la prise de décisions importantes.
Compte tenu de nos projets d’expansion, le comité d'immeuble a

joué un réle déterminant en conseillant le CA sur les réparations et
améliorations majeures, les acquisitions, les projets de construction et
de rénovation; ainsi que la planification des dépenses d'investissement
annuelles pour nos installations actuelles et futures. Présidé par
|"architecte Sylvie Girard, le comité a accueilli trois nouveaux membres:
Me Annie Gagnon-Larocque, associée au sein du groupe du droit
immobilier et de planification de McCarthy Tétrault a Montréal; Roger
Plamondon, président du Groupe Immobilier Broccolini inc.; et Ryan
Zamestrieus, directeur général de BentallGreenOak.

Eduardo Chachamovich, M.D., Ph. D.

Le Dr Chachamovich, le psychiatre bénévole de

Chez Doris, offre un soutien inestimable en matiere

de santé mentale a nos clientes. Rattaché a I'Institut
Douglas, il a effectué son stage postdoctoral a la Faculté
de médecine de |'Université McGill, en se concentrant
sur I'étude de la prévention du suicide et la promotion
de la santé mentale au sein de la population inuite du
Nunavut. « A Chez Doris, je vois des femmes qui ont
besoin d'un soutien psychiatrique, dit-il. Cela comprend
I"évaluation de leurs besoins, I'aide a la mise en place
d'un traitement (pharmacologique et psychologique),
I'offre d'aide pour obtenir I'accés a différents types de
mesures de soutien du gouvernement, ainsi que |'aide
a la navigation dans le systeme de soins de santé pour
des besoins particuliers. » Le D' Chachamovich note
que 'échange d'expériences avec les femmes qu'il a

la chance de rencontrer au refuge est profond et a une
incidence considérable. « Le fait que nous rencontrions
ces femmes a Chez Doris — et non dans un hépital ou
une clinique — inverse en quelque sorte la structure

de pouvoir et les met plus a l'aise, ce qui leur permet
de faire part d'expériences plus profondes et plus
significatives avec moins de crainte d'étre rejetées,
expulsées ou méprisées », dit-il.

84 Travailler auprés des femmes de Chez Doris
est I'occasion d’avoir une pratique trés riche et
inspirante dans un environnement bienveillant. I

Les liquidateurs du Fonds Carole et Andrew Harper de
la Fondation communautaire juive (FCJ) de Montréal
ont fait une promesse de dotation de 2 millions de
dollars a Chez Doris, a la condition que d'autres
donateurs fassent de méme. A ce jour, 600000 $ ont
été amassés par Chez Doris et égalés par la FCJ, ce qui
porte notre total a 1,2 million de dollars. Nous sommes
a larecherche de 1,4 million de dollars supplémentaires
en dons jumelés pour accéder pleinement a la
promesse du Fonds Harper et arriver a un fonds de
dotation de 4 millions de dollars qui sera essentiel pour
notre avenir. Pour de plus amples renseignements ou
pour faire un don jumelé majeur, veuillez vous adresser
a Marina Boulos-Winton au 514-937-2341, poste 225.
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PLEINS FEUX SUR LE PERSONNEL

Kayla H.
Kayla seconde les intervenantes de Chez Doris en tant que travailleuse de
soutien et aide nos clientes a répondre a leurs besoins fondamentaux et
immédiats pendant leur séjour au refuge. « J'accompagne les clientes a la
douche, je leur remets des vétements frais et propres et je prends le temps
de voir comment elles vont de maniere plus informelle », dit-elle. Le confort
et le bien-étre des clientes sont au coeur du travail de Kayla, qui ne ménage
pas ses efforts pour qu'elles se sentent chez elles. «J'essaie de rendre
chaque douche aussi agréable que possible, et je vais souvent disposer leurs
vétements et leurs produits d’hygiéne pour que cela ressemble au confort
d'un hétel. C'est une excellente facon de faire plaisir a quelqu’un qui traverse
" une période difficile, en lui offrant des plaisirs tout simples » remarque-t-elle.
« J'aime bien choisir des vétements pour chaque cliente et j'essaie vraiment de répondre
au mieux a leur style individuel avec les dons que nous recevons. »
Kayla trouve son travail vraiment gratifiant : « C'est important de donner aux intervenantes
le temps nécessaire pour s'occuper de leurs dossiers psychosociaux, car cela leur permet
de répondre aux besoins a moyen et long terme des clientes, explique-t-elle. C'est une
expérience enrichissante d'aider les gens a trouver un meilleur chemin dans la vie. »

]

Merci au College CDI. En

plus de son don, il financera

un projet pilote offrant des
bourses d'études a deux
femmes, Hanadi et Jamie, qui
utilisent nos services : Hanadi
commencera ses études cet

> : hiver pour devenir assistante de
bureau de médecin. Elle a récemment terminé ses préalables
et est trés heureuse d'avoir cette possibilité. Jamie, quant a
elle, a hate de commencer ses études en éducation de la petite
enfance en mars.

Frank et Michael Sinclair

Merci aux fréres Frank et Michael Sinclair, qui ont
généreusement créé un fonds destiné a financer les dépenses
liges au travail et a la formation des femmes anciennement sans
abri et de leurs enfants. Le fonds des fréres Sinclair permettra
d‘aider directement des femmes comme Hanadi et Jamie

a atteindre leurs objectifs de formation et d'aider d'autres
personnes a entrer ou a rentrer dans la vie active. Une fois
logées, plusieurs femmes autrefois en situation d'itinérance
sont prétes a atteindre de nouveaux objectifs de vie et se

sont inscrites a |'école, ont rejoint ou vont rejoindre le marché
du travail, tandis que beaucoup de celles qui ont des enfants
doivent faire face a des dépenses scolaires considérables.

Ce fonds permettra d'alléger ces colts en payant des articles
comme des effets scolaires, des ordinateurs, des laissez-passer
d'autobus, des frais parascolaires et des uniformes pour donner
un coup de pouce a ces femmes.

J Personnel de cuisine de Chez Doris

En juillet 2020, Chez Doris a ajouté un troisieme service de repas a son
répertoire, offrant aux femmes sans adresse fixe la possibilité d'avoir un
souper chaud et nutritif. Avec ce troisiéme service de repas, nous avons
également accueilli une nouvelle équipe de cuisine du soir au sein de
notre personnel !

« L'objectif principal de I'équipe de cuisine est de préparer des repas
maison nutritifs a partir d'ingrédients sains et de qualité. Notre équipe est
a I'écoute des commentaires et des demandes formulés par les femmes.
Tous les soirs, I'aréme d'un délicieux repas imprégne toute la maison et
crée une ambiance accueillante pour les femmes, dont c'est actuellement
le seul foyer, note Vadim, chef de cuisine du soir.

Carlo DeAngelis

Chez Doris tient a remercier
chaleureusement I'agent du

SPVM Carlo DeAngelis qui part

a laretraite. Lagent DeAngelis —
un agent de liaison avec les
communautés autochtones et
inuites de Montréal — a également
été une étoile lumineuse pour Chez Doris, en offrant du
soutien et des conseils lorsque nous en avons eu besoin

et en jouant un réle actif dans notre propre communauté,
par exemple en participant a notre réception des fétes

et en apportant de la joie a nos clientes. Merci pour votre
formidable travail, monsieur I'agent DeAngelis, et félicitations
pour votre départ a la retraite !
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CHEZ DORIS

D’ou provient la nourriture servie a Chez Doris?

60% achetés de fournisseurs

FRUITS 15% donné par des jardins
ET LEGUMES communautaires ou
des donateurs privés

S 25% donnés par Moisson Montréal

20% de donateurs privés
VIANDE ET
PRODUITS LAITIERS

80% achetés de fournisseurs

1430, rue Chomedey

Montréal (Québec) H3H 2A7
T:514 937-2341 | F: 514 937-2417
info@chezdoris.org

€3 @ChezDorisRefuge

(¥ ] @ChezDorisRefuge
@ChezDorisRefuge

HEURES D'OUVERTURE
Sept jours sur sept: 830 a 22h
Services de nuit: 21h a 8h 30

Les dons en ligne sont acceptés. Voir «Faites un don» sur la page d'accueil de notre site.
Pour en savoir plus sur la facon dont vous pouvez laisser un impact durable sur Chez Doris
grace a un don testamentaire, visitez : volontedefaire.ca/organismes-de-charité/chez-doris

” “ZWOLONTE
\» «DE FAIRE

Faites un don testamentaire & votre image

Fondé en 1977, Chez Doris est un refuge de jour qui offre un éventail de services et de programmes pour répondre aux besoins les
plus élémentaires et immédiats des femmes vulnérables et en situation d'itinérance. Le seul refuge de jour pour femmes a Montréal
offrant des services 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, Chez Doris a accueilli 1 465 femmes différentes et a servi 29 528 repas en 2020-21.
En offrant produits hygiéniques, services de santé et de santé mentale, activités socio récréatives, placement en logement et plus,

I'organisme vise a répondre a leurs besoins dans un environnement inclusif et sans jugement.
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