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Si I'année 2022 marque le 45e anniversaire de Chez Doris, elle marque
aussi un autre jalon : vingt ans de bénévolat a Chez Doris de Pat Fitzpatrick
Hardt, membre de longue date du conseil d'administration. Les bénévoles
qui, comme Pat, trouvent une cause qui les passionne et s'engagent a long
terme sont rares et précieux.

A I'époque, elle travaillait & temps plein comme conseillére interculturelle
pour les étudiants internationaux a I'Université Concordia, tout en faisant
des allers-retours pour s'occuper de sa mére malade a la Barbade. Méme si
elle adorait sa carriere et les étudiants qui la consultaient, elle a opté pour
un meilleur équilibre entre vie professionnelle et vie familiale et a choisi de
réduire sa charge de travail. Cela lui a permis de libérer du temps et d'offrir
des séances de thérapie individuelle aux clientes de Chez Doris un apres-
midi par semaine. Mais comme le rappelle une intervenante, Pat était aussi
toujours disponible pour des consultations informelles du personnel, et elle
était un pilier pour les intervenantes elles-mémes. Appréciée de tous, Pat
n‘a pas tardé a étre invitée a intensifier son engagement bénévole et a se
joindre au conseil d'administration.

: Pat Hardt

Photo

Un cocktail-bénéfice pour Chez Doris en I'honneur d’Elizabeth Wirth

Soyez des nétres pour un cocktail-bénéfice soulignant les réalisations de la campagne

Chez Doris, Jour et Nuit et pour un hommage mémorable a I'extraordinaire coprésidente de la
campagne, Elizabeth Wirth. L'événement, placé sous la coprésidence d’honneur de Mila Mulroney
et de Louise Roy, O.C., O.Q., comprendra des performances musicales. Toutes les recettes serviront
a financer le nouveau refuge de nuit de Chez Doris et notre nouvelle résidence permanente.

Date et heure : Le mercredi 15 juin 2022, de 17 h 30 a 20 h 30.

Endroit : Le Salon Richmond, 550 rue Richmond, Montréal (QC) H3J 13 Ei!::l-'.‘l@
Maitre de cérémonies : Ben Mulroney ’ -‘I-.!:_'-:"
Billets : 300 $ !.l. -.:_.&E.!{l'-
Cercle de bienveillance : 1000 $ (1 billet), 7500 $ (5 billets) ou 10000 $ (8 billets) -E-r.\: ‘. %

Pour billets : Veuillez vous adresser a Suse au 514-937-2341, poste 228 ou scannez ce code QR.
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A titre de membre du conseil d’administration, Pat a recommandé la
mise en place de nombreux programmes et services pour nos clientes,
qui se poursuivent encore aujourd’hui, notamment les réunions des

AA, un camp de vacances d'été, des sorties, ainsi que des séances de
soutien et de discussion de groupe. Pat a également participé avec
enthousiasme a de nombreuses sorties avec les femmes. Sa véritable
passion a toujours été de travailler auprés des clientes; son engagement
lui a également permis d'étre une voix efficace pour la clientéle de

Chez Doris au niveau du conseil d’administration, notamment en tant
que membre du comité des clientes.

Elle a aussi présidé notre comité des nominations pendant sept ans.
Non seulement a-t-elle fait d'innombrables heures de bénévolat, entre
autres pour I'événement-bénéfice L'heure du thé, mais ses efforts
constants de réseautage ont permis de recruter de nombreux membres
talentueux au conseil d’administration. Pat a également lancé de
nombreux partenariats, et gréce a ses efforts, nous avons pu recueillir
et/ou économiser au moins 20000 $ par an.

Alors que l'implication de Pat auprés des clientes s'est arrétée
brusquement avec la COVID, elle a pu terminer ses mémoires, qui
relatent son parcours, commencé a la Barbade, qu’elle a quitté jeune
pour Montréal ou elle a étudié les soins infirmiers a I'hopital Royal
Victoria. Le chaleureux sourire de Pat et ses paroles empreintes

de sagesse manqueront beaucoup a ses collegues du conseil
d'administration et a la grande famille de Chez Doris. Cette année
marquera sa derniére année en tant que membre du conseil
d'administration, et nous la remercions du fond du cceur pour ses
contributions.

(Les mémoires de Pat, In the Crook of the Frangipani Tree sont en
vente, une partie des recettes sera reversée a Chez Doris; pour plus
d'informations, communiquez a ladypat20@hotmail.com).

I'aide dont elles ont besoin.
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CHEZ DORIS : % anas et toujowrs la

Message de la présidente
et de la directrice générale

Il'y a 45 ans, lors de notre premiére année d'activité,
100 femmes se sont tournées vers Chez Doris poury
trouver sécurité et nourriture. Actuellement, environs
100 femmes se rendent a Chez Doris chaque jour.

Au cours de ces 45 années, nos programmes bien ancrés,
sont nés du travail d’employés et de bénévoles dévoués,
comme Pat Hardt, qui ont pris le temps d'écouter
attentivement notre clientéle pour bien comprendre
leurs besoins. De ces échanges sont nés de nouveaux
programmes et activités comme notre programme de
gestion financiére, nos services de santé mentale, notre
vestiaire, notre clinique de préparation de déclarations
d'impét, etc. Nous continuons a répondre aux besoins
des femmes en mettant en place de nouveaux services,
tels que notre nouvelle clinique de soins infirmiers et le
service dentaire mobile présentés dans ce bulletin.

Le 30 juin, tous les refuges temporaires mis en place
pour les sans-abri pendant la pandémie fermeront

leurs portes. Par conséquent, il est important de faire
davantage pour combler le manque de logements
abordables et de refuges d'urgence pour les femmes en
situation d'itinérance. Nos nouvelles résidences offriront
46 logements permanents a loyer abordable et notre
refuge de nuit d'urgence offrira 24 lits.

Nous tenons a remercier toutes les personnes qui

ont fait des dons et se sont engagées a soutenir notre
campagne Chez Doris, Jour et nuit. Et un merci tout
spécial a notre coprésidente de la campagne,
Elizabeth Wirth, que nous honorerons lors de

notre cocktail-bénéfice »
« J'ai besoin d'un abri », le
15 juin au Salon Richmond.
Nous comptons sur votre
présence !

Merci, comme toujours,
de votre appui.

Carole Croteau
President

Marina Boulos-Winton
Executive Director

Linspiration pour |'ouverture de notre refuge de jour est venue de Doris Halfkenny Seale, également connue
sous le nom de Doris Toussaint, car elle souhaitait un lieu sécuritaire ol se réfugier. Le 3 novembre 1974, le
corps sans vie de Doris a été découvert a proximité des rues de la Gauchetiére et St-Urbain. Au fil des ans, des
partenaires extraordinaires ont contribué a I"évolution de nos programmes et services afin d'offrir aux femmes
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Des citoyens inquiets représentant
des groupes communautaires, des
organismes sociaux et des groupes | incorporée et obtient le statut d'or-
religieux forment un comité. Le
groupe comprend Sheila Baxter,
une militante de la lutte contre la
pauvreté, et Sceur Dolorés
Coulombe, des Sceurs Grises,
ensemble elles ont présenté des
demandes de subventions pour
lancer un centre de jour.

La Fondation du refuge pour

subvention obtenue, d'un montant
de 20400 $, permet de payer un bail
d'un an dans un local de la rue de la
Montagne. Au cours de cette seule
année, nous sommes venus en aide
a plus de 100 femmes.
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Chez Doris emménage dans des lo-
femmes Chez Doris est officiellement | caux plus grands sur la rue St-Antoine,
jusqu'a ce qu’un incendie se déclenche, | acheté au 1430, rue Chomedey —
ganisme de bienfaisance. La premiére | et a d{i temporairement se relocaliser
sur la rue Towers. Par la suite, Chez
Doris a obtenu une hypothéque pour
acheter son propre batiment afin d'y
établir son centre de jour, situé au 2196, = ayant besoin d'aide.
boul. de Maisonneuve.

Chez Doris manquait d'espace
et un nouvel emplacement a été

I'emplacement actuel de Chez
Doris — auquel une extension

a été ajoutée en 2004 en réponse
au nombre croissant de femmes



LCECOL ‘ ES SOINS INFIRMIERS
INGRAM DE LUNIVERSITE MC

Grace a un partenariat avec I'Université McGill, nous avons lancé une
clinique dirigée par des infirmiéres sur place, deux jours par semaine. ||
s'agit de I'une des cing cliniques dirigées par des infirmiéres établies en
janvier dernier gréce au soutien de la Sun Life. De nombreuses femmes
en situation d'itinérance souffrent de problémes de santé physique

et sont parmi celles qui ont le plus besoin de services médicaux, alors
qu'elles ont le moins accés aux soins de santé en raison d'obstacles
comme la langue, la discrimination, la dépendance et les problémes

de santé mentale. Notre clinique est gérée par Alex Magdzinski et six
stagiaires en soins infirmiers qui permettent aux clientes d'accéder
facilement aux services de santé. Alex posséde des connaissances
approfondies en matiére de toxicomanie, de santé mentale et de
communautés autochtones. Les traitements qu'il propose comprennent
le soin des plaies et I'injection d'antipsychotiques, le traitement de
I"hypertension et du diabéte, I'orientation et le soutien pour la réduction
ou l'arrét de la consommation de tabac, d'alcool et de drogues. Entre le
15 janvier et le 30 mars 2022, 111 consultations ont eu lieu.

CLINIQUE DENTAIRE
En février, nous avons ajouté un service dentaire
mobile pour nos clientes, qui leur permet
d'accéder a plusieurs services médicaux sous
un méme toit tel qu’'un médecin généraliste,
un psychologue, un psychiatre, et un
ophtalmologue.

Ce service gratuit est rendu possible grace a la
Fondation Carole Epstein. L'hygiéniste dentaire
Rim Adib supervise les services qui comprennent nettoyages
complets, traitements au fluor, évaluation de la santé des gencives,
traitements de détartrage en profondeur pour les maladies
gingivales, éducation sur I'hygiene buccale ainsi que des suivis et
références. Ce service est disponible une fois par mois pour un
maximum de six femmes. Au cours des deux premiers mois,

12 clientes ont été vues, et un cancer buccal a été détecté.

Assemblée générale annuelle

L'assemblée de cette année sera présentée en
personne avec des places limitées ainsi que
virtuellement.

Endroit : 1445, rue Lambert-Closse, rez-de-chaussée
et par Zoom (plus de détails seront envoyés par
courriel aux participants)

Date et heure : Le lundi 13 juin 2022, 3 17 h 30

RSVP : Suse Gomes au 514 937-2341, poste 228 /
administration@chezdoris.org

Les protocoles de pandémie nous ont empéchés
d’accueillir des bénévoles pour trier les articles
destinés aux sacs alimentaires, nous nous
sommes donc tournés vers la distribution

de cartes-cadeaux d'épicerie. Le colt des
denrées alimentaires augmentant a un rythme
remarquable, notre programme de distribution
de cartes-cadeaux joue un réle essentiel pour
nos clientes et leurs enfants vivant de I'insécurité
alimentaire. L'année derniére, nous avons remis
chaque mois des cartes-cadeaux a 150 femmes et
enfants dans le besoin. Ce programme a eu une
incidence remarquablement positive sur la santé
mentale et physique des clientes inscrites, car il
leur permet non seulement de faire leurs courses
de maniéere digne et autonome, mais aussi d'avoir
acces a des choix alimentaires sains.

La pandémie s'est installée, et malgré
cela, Chez Doris a lancé une campagne

Chez Doris a recu un don important
d’un million de dollars de feu Carole et

Andrew Harper pour l'achat d'un bati-
ment qui servira de refuge de nuit pour
les femmes sans-abri. La méme année,
la Société d'habitation de Montréal a
accepté de construire une résidence
permanente pour Chez Doris avec

26 studios abordables, gérés par

Chez Doris.

de 15 millions de dollars pour ses projets
d'expansion afin de répondre aux besoins
croissants des femmes sans-abri. Chez
Doris a également répondu a un appel
de propositions de la Société canadienne
d'hypothéques et de logement pour
|'achat d'un immeuble commercial et sa
transformation en logements pour les
femmes sans-abri, qui a été accepté.

v

Jusqu'en mars 2022, prés de 200 femmes
et enfants auront trouvé un logement dans
le secteur privé grace a notre programme
élargi de recherche de logement et de
soutien. D'ici I'été 2022, Chez Doris aura
terminé sa campagne majeure de collecte
de fonds et sera prét a lancer un refuge
d'urgence de 24 lits, ainsi que deux
résidences permanentes avec services de
soutien plus tard dans I'année.

chezdoris.org | 3 |



Notre féte de Noél annuelle a repris au
College LaSalle apres une interruption
d'un an. L'événement a accueilli la moitié
de participantes comparativement aux
années précédentes. Un repas traditionnel
a été servi a 150 femmes vaccinées qui ont
pu profiter d'une prestation du crooner,
Pierre Perpall, et d'un DJ. Chague femme
arecu des cadeaux, entre autres de
I'Opération boite a chaussures. Nous
avons aussi organisé une féte de Noél
pour des enfants chez Carlos & Pepe’s

a Vaudreuil, ou ils ont été divertis par un magicien, un
maquilleur et des animateurs artistiques. A la Saint-Valentin,
les clientes ont recu plusieurs friandises et a I'occasion de
la Journée internationale des droits de la femme, notre
refuge de jour s'est transformé en spa.

2021 ENCAN ET FOIRE DES FETES VIRTUELS

Notre encan et notre foire des fétes 2021 ont eu lieu
virtuellement du 17 novembre au 1" décembre. Grace a
une participation record a ces activités, nous avons pu
amasser un total de 30 878 $.

Un grand merci a Sarah Alter qui a recruté des entreprises
pour offrir une variété de superbes prix et un grand merci
a tous les donateurs qui ont généreusement participé.

FABRIQUE 1840 ET LE PROJET DES MITAINES

Pour la deuxiéme année consécutive, Chez Doris a
collaboré avec Fabrique 1840 de La Maison Simons. Gréace
a cette initiative, nos mitaines en laine recyclée fabriquées
a lamain ont été présentées et vendues sur le site Web
de I'entreprise et, tout comme la premiére année, elles

se sont vendues tres rapidement | Grace a ce partenariat,
nous avons pu vendre plus de 200 paires de magnifiques
mitaines et récolter 6060 $. Comme chaque année, I'argent
récolté par la vente des mitaines nous permet d'offrir des
activités spéciales au groupe de femmes qui participent

a la création de ces magnifiques articles.

Chez Doris tient a exprimer sa profonde
reconnaissance aux 179 bénévoles qui
font progresser notre organisation.

Nos bénévoles font partie des visages les
plus familiers qui accueillent les femmes
au refuge. lls ont été en premiére ligne
lors du service de plus de 35000 repas,
de 298 consultations médicales et de

la préparation de 365 déclarations de
revenus pour 2021. Les bénévoles de
Chez Doris ont fait preuve d'un grand
leadership en nous aidant a offrir des
expériences nouvelles et stimulantes

a notre clientéle, en établissant des
relations de confiance et de soutien favorisées par des services spécialisés, et en
aidant notre organisation pendant les différentes vagues de la pandémie, ainsi que
dans la préparation d'une expansion majeure. Année apres année, la vitalité de

Chez Doris et sa progression vers une plus grande vision de l'avenir des femmes les
plus vulnérables de Montréal sont grandement facilitées par ceux qui donnent
d'eux-mémes si généreusement. Nous remercions chacun de nos bénévoles pour le
réle formidable qu'ils jouent dans cet effort collectif visant a créer un havre de sécurité.

Marianne servant le déjeuner lors de la Journée
internationale des droits de la femme.

Christine Deschénes est notre nouvelle directrice
générale adjointe. Elle occupe un nouveau poste créé

en novembre 2021. Auparavant directrice générale de
Tracom, elle est travailleuse sociale et a ceuvré dans le
réseau du CIUSSS en tant que chargée de recherche,
superviseure clinique et gestionnaire. Accepter ce
nouveau poste était un défi qu'elle a relevé avec
enthousiasme, car il s'agissait pour elle d'un appel du
coeur : « J'avais I'impression que c'était fait pour moi ».
Son mandat, qui consiste principalement a soutenir
I'équipe de direction dans |'atteinte de leurs objectifs par
la mise en ceuvre de nouveaux sites et services, et a superviser les opérations,
lui permet de faire place & de nouvelles idées pour aider l'organisation a se
développer efficacement et en fonction des besoins des femmes.

Apres quatre mois en poste, Christine constate : « Les gens sont vraiment engagés
dans la mission. Il'y a un souci d'offrir les meilleurs services qui soient aux femmes,
méme dans des postes qui ne concernent pas directement la clientele. » Vous pouvez
également la croiser aux services de premiére ligne, effectuant des remplacements
occasionnels et se familiarisant avec la réalité du travail d'intervention auprés de nos
clientes. Christine décrit sa vision comme suit : « créer des espaces humanitaires pour
que les femmes se sentent responsabilisées ». Bienvenue dans I'équipe, Christine !
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CHEZ DORIS

Les dons en ligne sont acceptés. Voir « Faites un don » sur la page d'accueil de notre site. Chez Doris accepte

également les dons d'actions cotées en bourse, les dons amassés par des tiers et les dons de planification successorale
telles que les polices d'assurance. Pour plus d'information, joindre Marina Boulos, directrice générale, au 514 937-2341,
poste 225 ou marina.boulos@chezdoris.org.

1430, rue Chomedey

Montréal (Québec) H3H 2A7
T:514937-2341 | F: 514 937-2417
don-donation@chezdoris.org

{3 facebook.com/ChezDorisRefuge
8 twitter.com/ChezDoris

[in] linkedin.com/company/chez-doris

Chez Doris est un organisme de bienfaisance offrant un refuge de jour, sept jours sur sept, a toute femme en difficulté.
Chaque jour, nous accueillons jusqu’a 100 femmes dans un environnement accueillant et sécuritaire. Nos services et
programmes comprennent: repas, acces a des douches et des produits d’hygiéne, sacs de nourriture d'urgence, lits
de répit, renseignements téléphoniques et références, programme de gestion financiére, programme d'aide aux Inuit,
programmes culturels autochtones, refuge de nuit, un service de placement et d'accompagnement au logement,
services de santé physique et mentale, services juridiques, un service de préparation de déclaration a I'impét, ainsi
que des programmes éducatifs et socio-récréatifs.
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