Un havre de paix pour femmes en difficulté

PORTRAIT DE FREDERIQUE

T~
Frédérique, 46 ans, s'est retrouvée en situation d‘itinérance il y a maintenant
plus de deux ans, aprés que sa marraine dont elle s'occupait soit placée en
résidence pour ainés. Frédérique a par la suite mené une vie précaire entre
la rue et une maison de chambre, une expérience s'étant révélée a la fois
trés difficile et dangereuse. Elle parvient alors a dénicher un logement a
prix modique a Verdun, le quartier ou elle a grandi. Malheureusement, il y a
un peu plus de six mois, Frédérique s'est fait heurter par un camion et a dii
séjourner a I'hopital le temps de sa convalescence. En sortant, elle retrouve
son appartement vandalisé et dans un état non habitable, et son propriétaire,
la tenant responsable des dégats, la met a la porte de maniere abusive.
Sans ressource ni support, Frédérique arrive alors a Chez Doris ol elle réside
depuis maintenant plusieurs mois. Elle mentionne que Chez Doris lui offre
une sécurité nécessaire en période de transition, trois repas complets par
jour et un support de la part des intervenantes. « Elle ont du coeur, elles
sont gentilles et souriantes et m'aident avec toutes mes démarches sans
jamais me juger ni me faire sentir comme une moins que rien ». Elle relates.
particuliérement le moment o, ayant testée positive au Covid-19, elle s'est
fait aménager une chambre isolée et sécuritaire dans la maison lorsqu'il n'y
avait aucun autre endroit pour l'accueillir. TN | i
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Le 15juin 2022, Chez Doris a conclu sa grande campagne de financement

« Chez Doris, jour et nuit » lors d'un cocktail-bénéfice qui s'est tenu au Salon
Richmond. La soirée était présidée par Mila Mulroney et Louise Roy, O.C., Q.C,
et honorait Elizabeth Wirth, PDG de Wirth Rail qui a coprésidé la campagne aux
cotés de Francois Carrier, chef des services bancaires d'investissement chez
Desjardins Marchés des capitaux.

Nous tenions a remercier tous les donateurs pour leur implication et leur
générosité, Ben Mulroney qui a agi a titre de maitre de cérémonie lors de

I'événement, ainsi que tous les invités qui sont venus témoigner leur soutien

a Chez Doris. Un grand merci également a notre équipe de bénévoles qui a
contribué a faire de cette soirée un succes. Il s'agissait du premier événement de
ce genre pour notre organisation, et nous espérons qu'il deviendra une occasion
annuelle d’entendre parler de nos progres et de mettre en valeur les réalisations
des femmes que nous avons aidées.

Pour rappel, plus de 15 millions de dollars ont été recueillis dans le cadre de la
campagne « Chez Doris, jour et nuit ». Cette somme servira au lancement de deux
nouveaux points de service a Montréal: le Refuge de nuit Elspeth McConnell pour
femmes en situation d'itinérance, qui a ouvert ses portes le 19 septembre, et la
Résidence Marcelle et Jean Coutu, qui sera inaugurée au printemps 2023.
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Frédérique a souvent dormi dans I'un des lits de camps installés
temporairement au refuge de jour lorsque les services d’'hébergement
d'urgence dans un hotel du centre-ville ont cessé et qu’elle avait besoin
d’un abri pour la nuit. Elle fut également parmi les premieres femmes a
séjourner au nouveau refuge de nuit de Chez Doris aprés son ouverture
et était trés enthousiaste lorsqu’elle a découvert les locaux. « C'est beau,
c'est propre et on a notre propre espace pour dormir et mettre toutes
nos affaires, on s’y sent bien. » Elle a en outre souligné I'aspect pratique
et rassurant de disposer d'un lit attitré durant 30 jours consécutifs au

lieu de devoir s'inscrire a chaque jour. De son c6té, Frédérique enjolive
la maison par sa bonne humeur, sa générosité, et la chaleur et I'attention
gu'elle offre a chaque personne croisant son chemin. Malgré avoir
traversé des moments trés éprouvants, elle garde la téte haute et affirme
aimer amener la joie de vivre ou elle va.

Une nouvelle ressowrce
ceedtmeeaw,ugenumctmejtmtw

E REFUGE ELSPETH MCCONNELL

Le 19 septembre 2022, Chez Doris a officiellement ouvert les portes de son
nouveau refuge d'urgence de nuit, le Refuge Elspeth McConnell, nommé
en I'honneur de la fondatrice de la Fondation Doggone.

Avec ce nouvel établissement ouvert sept jours sur sept situé tout pres du
refuge de jour, nous poursuivons notre mission de répondre aux besoins
grandissants des femmes en situation d'itinérance.

Gréace a d'importants travaux de rénovations, ce batiment érigé

en 1870 peut désormais accueillir de 22 a 24 femmes par nuit, au sein
d'un environnement sécuritaire et accueillant, spécialement concu
pour répondre aux besoins spécifiques de notre clientéle.

S’étendant sur trois niveaux, le refuge dispose d'un dortoir de 22 lits,
de 2 lits d'urgence, d'un vestiaire, de plusieurs salles de bains,

d’une buanderie, d'une salle a manger, d'une cuisinette, ainsi que
d'une salle multifonction.

Les femmes qui le souhaitent peuvent y dormir jusqu’a 30 nuits
consécutives et bénéficient d'un accompagnement personnalisé
vers des programmes et services complémentaires.

L'ouverture de ce nouveau point de service s'inscrit comme un jalon
majeur dans I'histoire de notre organisation qui célébre cette année
ses 45 années d'existence.
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Message de la présidente
et de la directrice générale

A la suite de mauvaise fortune et de malchance,

des femmes comme Frédérique peuvent se retrouver
démunies et en situation d'itinérance. Elles sont
également des victimes de premier plan d'actes de
violence, de traumatismes répétés et plus enclines

a subir des inégalités sociales, et ce plus fréquemment
que les hommes. Chez Doris joue un réle déterminant
pour aider chaque femme avec ses besoins spécifiques,
le tout dans un environnement sécuritaire, bienveillant
et favorable. L'itinérance féminine est malheureusement
en constante augmentation alors que 80 % de notre
clientéle est aujourd’hui sans-abri, comparativement
a20 % ily aseulement 4 ans.

Chez Doris demeure fortement engagée a créer des
logements sociaux afin de réduire I'itinérance, comme en
témoigne notre plus récente campagne de financement.
Cette derniére a permis de récolter plus de 15 millions $
en dons et subventions gouvernementales afin d’ouvrir un
refuge de nuit d'urgence et une résidence permanente
(veuillez consulter la page 3 pour les dons supérieurs a
100 000 $). Une résidence supplémentaire est également
en construction et notre plan stratégique est en cours

de finalisation, afin que nous puissions continuer a mieux
servir les femmes vulnérables et en situation d'itinérance.

Chez Doris est un organisme communautaire qui
dépend majoritairement des dons pour mener sa
mission. C'est grace a vous et a votre générosité
qu’ensemble nous pouvons travailler

pour que Chez Doris
puisse poursuivre
ses actions pour les
années a venir.

Nous vous souhaitons, au
nom des employés et des
bénévoles de Chez Doris,
un temps des Fétes a la

fois joyeux et sécuritaire.

Carole Croteau
Présidente

Marina Boulos-Winton
Directrice générale



LUMIERE SUR DEUX ASPECTS-CLE DU REFUGE

Dans le but de pouvoir accueillir un plus grand nombre de femmes

dans un environnement a la fois pratique et confortable, I'espace

dortoir du refuge a été optimisé grace a 22 lits-capsules. Ce concept
innovant d'inspiration japonaise procure une plus grande intimité a ses
occupantes et chaque couchette est équipée d'une lampe de nuit, d'une
prise électrique et d’'un accés WI-FI. Dans un contexte d'incertitude
sanitaire, tous les lits-capsules sont également dotée de leur propre
systéme de ventilation.

Afin de rendre le refuge le plus inclusif possible, un ascenseur desservant
les 3 étages a été installé a la suite de rénovations majeures apportées
au batiment. Dans la méme optique, une salle de bain a mobilité réduite
destinée a la clientéle la moins mobile a également été ajoutée.

A PROPOS DU REFUGE ELSPETH MCCONNELL

Co(t du projet pour I'achat du batiment, la gestion
= du projet et la rénovation: 5,2 MILLIONS DE DOLLARS
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Superficie du batiment a la suite des travaux
2 732,40 PIEDS CARRES

Durée des travaux
19 MOIS DE CHANTIER a partir de décembre 2020

5 DOUCHES ET 5 TOILETTES

24 LITS DISPONIBLES (22 lits-capsules et 2 lits d'urgence)

Nombre estimé de nuitées par an
8 760

20 FEMMES SUR 22 ont déclaré vouloir de l'aide
pour sortir de la rue lors de I'ouverture de leur dossier

Dans les 30 premiers jours d'opération,
73 FEMMES DIFFERENTES ont occupé un lit
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GESTIONNAIRE DU PROJET
Atelier Habitation de Montréal

ARCHITECTE
Eric Leblanc, CASA Architecture

ENTREPRENEUR
DASH

REMERCIEMENTS SPECIAUX AU COMITE D'IMMEUBLES

Présidé par Sylvie Girard, associée chez CGA Architectes inc.

Dans le cadre de la campagne de financement

OHEZ DORIS
Jour Y Vil

Chez Doris tient a remercier chaleureusement
ses coprésidents de campagne, son cabinet

de campagne bénévole ainsi que ses nombreux
donateurs.

COPRESIDENTS DE LA CAMPAGNE
Elizabeth Wirth, présidente de M.F. Wirth Rail Corp

Francois Carrier, Directeur général et Chef, Financement
aux sociétés, Desjardins Marché des capitaux

MEMBRES DU CABINET DE CAMPAGNE
Johanne Berry, C.M.
Manon Chevalier

Carole Croteau

Susan Doherty

Dre Rosie Goldstein
Frangois Lamoureux
Francois Morin

Lucy Riddell
Marie-Christine Tremblay
Colleen Wicha

DONS EXCEPTIONNELS
Fondation Carole et Andrew Harper
Fondation Doggone

Fondation Hewitt

Gouvernement du Canada
Gouvernement du Québec

La Fondation Azrieli

La Fondation Marcelle et Jean Coutu
Ville de Montréal

DONS DE LEADERSHIP

Anonyme (1)

Elizabeth Wirth

Fondation Famille Mongeau - CN Coup de Main
La Fondation Rossy

DONS MAJEURS

Anonyme (2)

Banque Nationale

Banque Scotia

Desjardins

Fondation de la famille Baazov
Fondation Famille Leclair

Eric T. Webster Foundation
Fondation Famille Léger

Fondation J.A. DeSeve

Fondation Jacques et Michel Auger
Fondation R. Howard Webster
Groupe Banque TD

La Fondation de |la Famille Birks

La Fondation Drummond

Power Corporation du Canada
Sharon Azrieli

The Gerald Schwartz & Heather Reisman Foundation
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PARTENARIAT ZARABELLA

Dans l'optique d'offrir a ses clientes des
services au plus pres de leur réalité et
de faire de leur bien-étre une priorité,
le refuge Elspeth McConnell est le seul
centre d'hébergement pour femmes

a Montréal a permettre a ses usagéres
d'étre accompagnées de leur animal
de compagnie. Cette réalisation est le
fruit d'un partenariat avec la fondation
Zarabella, dont la mission est d'aider
les personnes vivant sous le seuil

de pauvreté a prendre soin de leurs
animaux de compagnie.

Zarabella nous a entre autres fourni des laisses, des litiéres
jetables, de la nourriture et nous accompagne dans la
formation de nos intervenantes qui cétoient les animaux.
La fondation a en outre rédigé un protocole mettant
I'accent sur la santé et le bien-étre des animaux, mais
également des résidentes et du personnel de Chez Doris.

ACHAT DES FETES:
LA Buumug EN LIGNE

Vous étes a la recherche de cadeaux

éthiques et de qualité réalisés localement pour gater vos
proches ou vous faire plaisir? Visitez notre boutique en
ligne ou vous pourrez vous procurer entres autres de
magnifiques créations réalisées par nos clientes dans

le cadre d'activités organisées par Chez Doris. Mitaines
faites-main, chandelles parfumées, ornements de Noél,
vous trouverez une vaste sélection de produits uniques et
équitables pour remplir le bas de Noél de votre entourage
tout en encourageant notre mission.

Rendez-vous en ligne au boutique.chezdoris.org/fr

meiel a noa bénéuvoles

Chez Doris tient a exprimer sa profonde reconnaissance a tous
les bénévoles qui donnent de leur temps afin de nous aider
dans notre mission.

Un groupe que nous aimerions souligner tout spécialement est
le Groupe Jacques Maurice - Gestion de patrimoine Scotia et
ses employés qui ont veillé & ce que le refuge de nuit soit prét
a accueillir ses premiéres clientes. Seize employés du Groupe
Jacques Maurice ont ainsi préparé des paniers et des sacs de
bienvenue destinés aux femmes, nettoyé les armoires, déplacé
des meubles, fait tous les lits du dortoir, en plus d'accomplir
une multitude d'autres taches en un temps record. Les choses
a faire ne manquaient pas, mais ils s'en sont acquittés avec
succes, le tout dans la bonne humeur.

Vous partagez nos valeurs, notre cause vous touche, et vous
souhaitez faire une différence a titre individuel ou en équipe?
Les possibilités de s'impliquer auprés de Chez Doris ne
- 1 E manquent pas, surtout durant la période des Fétes. Que ce
soit pour servir ou méme préparer des repas pour les fétes,
nous avons besoin de nombreux bénévoles afin de rendre nos
célébrations encore plus magiques pour les femmes.

Rendez-vous au Devenir bénévole (chezdoris.org) ou scannez
le code QR ci-contre afin de connaitre nos occasions de
bénévolat disponibles.

Ala suite de l'essor de nos programmes et de
I'ouverture de nouveaux points de services,

Chez Doris a connu une forte hausse de son activité
qui a conduit a 'embauche de nombreux nouveaux
employés. Nous aimerions saisir cette occasion pour
leur souhaiter a nouveau la bienvenue et les remercier
de nous avoir rejoint dans cette belle aventure.

Pour consulter la liste des postes disponibles et
découvrir toutes nos opportunités d'emploi, veuillez
5 scanner le code QR ci-joint ou vous

ns.l; E rendre sur la page Emplois et stages
g ) . .
4 de notre site Internet (chezdoris.org)

CHEZ DORIS Les dons en ligne sont acceptés. Voir « Faites un don » sur la page d'accueil de notre site. Chez Doris accepte également
1430, rue Chomedey les dons d'actions cotées en bourse, les dons amassés par des tiers et les dons de planification successorale telles que
Montréal (Québec) H3H 2A7 les polices d'assurance. Pour plus d'information, joindre Marina Boulos, directrice générale, au 514 937-2341, poste 225 ou
T:514 937-2341 | F: 514 937-2417 marina.boulos@chezdoris.org.

don-donation@chezdoris.org Chez Doris est un organisme de bienfaisance offrant un refuge de jour et un refuge de nuit sept jours sur sept, a toute

€} facebook.com/ChezDorisRefuge femme en difficulté. Chaque jour, nous accueillons jusqu’a 100 femmes dans un environnement accueillant et sécuritaire.
8 wvitter.com/ChezDoris Nos services et programmes comprennent: hébergement d'urgence, repas, accés a des douches et a des produits d'hy-

[in] linkedin.com/company/chez-doris

giéne, lits de répit, renseignements téléphoniques et références, programme de gestion financiére, programme d'aide
aux Inuit, programmes culturels autochtones, un service de placement et d'accompagnement au logement, services de

HEURES D'ACCEUIL santé physique et mentale, services juridiques, un service de préparation de déclaration a I'impét, ainsi que des pro-

7 jours/semaine | 8 h 30 — 21 h 30

An English version of this publication is available upon request.
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