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PORTRAIT D'UNE CLIENTE

Hanna est une ancienne préposée aux bénéficiaires agée de 38 ans venue
récemment s'établir a Montréal, avec ses deux chats, aprés avoir vécu en
appartement a Québec, ville qu'elle a quitté en raison d'une situation familiale
difficile. Apres une période d'itinérance cachée, ses animaux et elle se sont
retrouvés complétement démunis et sans logement au début du mois de janvier
dernier. Pendant trois jours, Hanna a contacté les rares refuges acceptant les
animaux qu'elle a pu trouver, et est méme allée jusqu’a attendre une journée
entiére, dans le froid, pour obtenir un lit dans un de ces établissements.
Malheureusement, elle s'est chaque fois heurtée a la méme réponse : le
réglement n'accepte qu‘un seul animal par personne.

o

Refusant d'abandonner un de ses précieux chats, Hanna a continué a chercher
de l'aide jusqu’a ce qu'un intervenant la dirige vers Chez Doris. Elle est arrivée
au refuge d'urgence Elspeth McConnell au milieu de la nuit et a été soulagée de
pouvoir enfin dormir avec ses chats au chaud et en sécurité.

Le lendemain de sa premiére nuit au refuge, Hanna en a appris plus sur
I"éventail de services offerts par Chez Doris au sein de notre établissement de
jour. Au cours des jours suivants, elle a débuté des démarches afin de chercher
un logement tout en bénéficiant de trois repas par jour. Lors de son séjour,

elle a également été accompagnée pour faire vacciner et stériliser ses chats
gratuitement, des procédures qui étaient trop colteuses pour elle auparavant.

Jai besoin d’un abr 1

Jour et.nuit!

RESERVEZ LA DATE!

Pour une deuxiéme année consécutive, Chez Doris est heureux de vous convier a son cocktail-bénéfice J'ai besoin
d’un abri - Jour et nuit! Placé sous la coprésidence d’Elizabeth Wirth et Jacques Maurice, et avec la participation de
Sonali Karnick comme maitresse de cérémonie, cet événement souligne la générosité de Bash Shetty et I'ouverture de
la résidence d’hébergement permanent portant son nom. Toutes les recettes de la soirée serviront a financer ce point
de service ainsi que les autres programmes offerts par |'organisme.

Quand? Jeudi 15 juin 2023 a 17 h 30
Ou? Le Salon Richmond 1861 | 550, av. Richmond

Veuillez consulter notre site internet a l'adresse: chezdoris.org/cocktail-benefice-2023 ou contactez Suse Gomes a
evenements@chezdoris.org ou au 514 937-2341 poste 228, pour obtenir de plus amples renseignements au sujet de I'événement.
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Hanna est trés reconnaissante envers Chez Doris pour toute I'aide qu'elle
arecu et tient particuliérement a remercier toutes les intervenantes

qui ont su l'accueillir chaleureusement, l'aider au quotidien et |'épauler
dans ses démarches. Elle souhaite également souligner I'importance

des refuges qui acceptent les animaux de compagnie et permettent aux
personnes en situation d'itinérance de ne pas avoir a choisir entre leur
amour pour leur animal et leur sécurité.

Hanna est actuellement sur liste d'attente pour obtenir une chambre
dans un logement permanent qui accepte les animaux. Son souhait le
plus cher est de stabiliser sa situation précaire afin de pouvoir envisager
retourner sur le marché du travail et reprendre le contrdle de sa vie.

BILAN DES PREMIERS
MOIS DE FREQUENTATION
DU REFUGE DE NUIT

Depuis son ouverture le 19 septembre

2022, le refuge de nuit Elspeth McConnell
situé juste en face de notre refuge de jour

a connu une fréquentation au-dela de nos
estimations. Alors que nous prévoyions
accueillir environ 300 femmes différentes
durant la premiére année d'opération de

ce nouveau point de service, ce chiffre a
presque déja été atteint en a peine 6 mois.
Ces données alarmantes reflétent la nécessité
de ce type de ressource d'urgence et nous
permettent de prendre conscience de
I"étendu de l'itinérance féminine a Montréal.

Les femmes en situation d'itinérance se retrouvent fréquemment a
I'intersection de diverses formes de discrimination pouvant étre basées,
entre autres, sur le genre, la classe sociale, I'origine ethnique et la
langue. Plus de 25 % des femmes ayant utilisé les services du refuge de
nuit depuis son ouverture font partie des minorités visibles et 26 % sont
d’origine autochtone (Inuit 21 % - Premiéres nations ou Métis 5 %), alors
que ces groupes de population représentent respectivement 16,1 % et
2,5 % de toute la population du Québec.

OUVERTURE DU REFUGE : 19 SEPTEMBRE 2022

DU 19 SEPTEMBRE 2022 AU 28 FEVRIER 2023

(C Nombre total de nuitées 3636

Nombre de femmes distinctes
ayant fréquenté le refuge

271
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Message de la présidente
et de la directrice générale

Nos animaux de compagnie sont une précieuse source de
réconfort et font tellement partie de notre existence qu'il
serait impossible d'imaginer une vie sans eux. Mais pour
d'innombrables femmes sans-abri, un choix s'impose:
vivre sans eux ou rester dans la rue. Pour Hanna, ce

n'est que lorsqu’elle a découvert Chez Doris qu’elle a pu
envisager une vie meilleure avec ses deux chats.

Hanna n'est qu'une des nombreuses femmes qui ne
disposent pas d'un endroit ou vivre. Le prix élevé des
loyers a Montréal fait qu'il est extrémement difficile
pour les personnes qui ont perdu leur emploi, sont a
la retraite, gagnent un bas salaire ou bénéficient de
I'aide sociale de pouvoir se payer un logement. Bien
que nous offrions a nos clientes des subventions
gouvernementales d'aide au loyer, il reste difficile de
trouver des baux a des prix raisonnables sur le marché
du logement privé.

Pour inverser la tendance d'un nombre croissant de
femmes confrontées a l'itinérance, nous prenons les
devants en créant nos propres solutions de logement.
Notre prochain projet sera présenté lors de notre
deuxiéme cocktail-bénéfice annuel Jai besoin d’un abri
—Jour et nuit ! qui aura lieu le 15 juin au Salon Richmond,
en I'honneur de Bash Shetty. Grace a sa générosité et a
celle d'autres donateurs, nous serons en mesure d’'ouvrir
sous peu une deuxiéme résidence offrant des services
de soutien aux femmes en
situation d'itinérance.

Nous espérons que vous
vous joindrez a nous.

Nous vous remercions

pour votre soutien, dont
la valeur est inestimable
et qui contribue a donner
de l'espoir a nos femmes.

Carole Croteau
Présidente

Marina Boulos-Winton

Directrice générale

PROFIL DES CLIENTES

Par tranche d'dge:

18 a 34 ans: 25%
M 35359 ans: 65%
B 60 ans et +:10%

Par langue d'usage:

W Anglais: 55%
Francais: 39%
Autre : 6%




Gréace a une subvention du gouvernement fédéral de 2,6 millions

de dollars pour l'acquisition et 3,8 millions de dollars consacrés aux
rénovations (dont 1,3 million de dollars financés par des dons privés),
20 femmes vulnérables ou ayant vécu de l'itinérance auront désormais
acceés a un logement permanent subventionné avec un loyer plafonné

a un maximum de 25% de leur revenu. Situé dans I'arrondissement
Centre-Sud de Ville-Marie, ce nouveau point de service porte le nom
du généreux donateur qui nous a permis de compléter des rénovations
majeures du batiment.

Chaque locataire sera choisie a travers un processus de sélection

dont les critéres ont été établis par un comité spécial. Ce dernier est
composé d'intervenantes, de cheffes d'équipe, d'une professeure en
travail social a I'Université McGill, ainsi que d'une ancienne membre du
Conseil d'administration de Chez Doris. Etant donné que la plupart des
femmes ont besoin d'un logement avec services de soutien, une équipe
d'intervention sera présente 24/7 au sein de la résidence. Des services
de gestion financiére et des activités collectives seront mis en place dans

A Chez Doris, l'inclusivité et la bienveillance

sont des valeurs qui guident au quotidien notre
approche auprés de nos clientes et de nos
employés, et cela quelle que soit leur origine et la
couleur de leur peau.

Tout au long du mois de février, dans le cadre du
Mois de I'histoire des Noirs, plusieurs initiatives
ont vu le jour afin de célébrer la richesse et la
diversité culturelle et humaine des femmes noires,
qui représentent plus de 10% de la clientéle qui
fréquente nos refuges.

Services de coiffure spécialement adaptés a

nos clientes de la communauté noire, diner
caribéen typique concocté par les cuisiniéres de
Chez Doris, présentation de Stéphanie Bumba,
infirmiére clinicienne et youtubeuse scientifique
spécialisée sur les enjeux rencontrés par les

le but de créer un milieu chaleureux et participatif.

ACHAT D'UN NOUVEL EDIFICE SUR LA RUE SAINT-HUBERT

Le 7 mars, la veille de la Journée internationale des droits des
femmes et en présence de plusieurs représentants des différents
paliers gouvernementaux, nous avons eu le plaisir d'annoncer
I'achat d'un nouveau batiment lors d'une conférence de presse
organisée par la Ville de Montréal.

Situé sur la rue Saint-Hubert dans l'arrondissement de Ville-Marie,
I'édifice sera converti en résidence de transition destiné a accueillir
des femmes vulnérables ayant vécu de l'itinérance ou a risque
d'en vivre. Une fois rénové, il permettra d'offrir 19 a 21 chambres

a des locataires pouvant y séjourner pour une période variant de
trois mois a deux ans. Les femmes logées pourront bénéficier

de services complémentaires afin d'améliorer leur qualité de vie
en développant des habitudes positives et en renforcant leur
autonomie. Au moins deux intervenantes seront présentes sur
place en tout temps. Nous espérons que |'ajout de ce nouvel
emplacement permettra également de soulager la pression qui
repose sur notre refuge de nuit qui est actuellement tres sollicité
et contribuera ainsi a apporter notre aide a davantage de femmes
gréace a des services adaptés a leurs besoins.

Cette acquisition a été possible gréce a une subvention de la
part de la Société canadienne d’hypotheques et de logement
(SCHL) visant I'achat et la rénovation d'un ancien hétel de plus de

femmes noires, les activités se sont succédées
tout au long du mois, et cela pour le plus grand
plaisir des clientes qui étaient ravies de voir leur
héritage si précieux mis en valeur.

9000 pieds carrés via le programme
d'Initiative pour la création rapide
de logements (ICRL).

Des études préliminaires sont
en cours afin de déterminer le
colt exact des rénovations, ce
qui dépassera la valeur de la
subvention, car de nombreux
travaux seront nécessaires avant
que ce point de service puisse
ouvrir. Larriére du batiment
devra étre agrandi afin de pouvoir intégrer une plus grande
cuisine et un espace communautaire. De plus, un escalier a
I'arriere du batiment et un ascenseur devront étre ajoutés pour
permettre aux femmes hébergées une meilleure mobilité. Des
fonds supplémentaires seront aussi nécessaires afin d'assurer
le fonctionnement de la résidence une fois en opération, ce qui
inclus un soutien aux locataires.

L'ouverture de cette nouvelle résidence est actuellement
prévue au courant de |'année 2025.
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JOURNEE INTERNATIONALE DES DROITS DES FEMMES

Coiffure, manucure, maquillage et massage étaient au
programme, le 8 mars, lors d'une pause détente et bien-étre
au refuge. Ce type de soins couteux est souvent inaccessible
aux femmes en situation d'itinérance ou de précarité et
permet pourtant a nos clientes d'améliorer leur estime de soi
et leur état général, en plus de leur procurer un sentiment

de normalité et d'appartenance. lls permettent également
de sensibiliser la communauté a la situation des femmes
vulnérables et ainsi contribuer a réduire les stigmates et la
discrimination qu‘elles subissent au quotidien.

Les femmes ont adoré qu’on prenne soin d'elles et 'ambiance
était joyeuse et détendue dans nos salles d'activités,
transformées en salon de coiffure et en spa pour l'occasion.

ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE 2023

A la demande de notre auditeur, I'assemblée générale
annuelle de Chez Doris aura lieu dans les six mois suivant

la fin de notre exercice financier plutét que trois mois. En
plus de nous fournir l'opportunité de partager nos résultats
financiers, ce rendez-vous est également |'occasion de
présenter a nos membres le bilan de nos activités de l'année
écoulée, d'en apprendre davantage sur nos plus récents
accomplissements et I'orientation de notre organisme, ainsi
que d'obtenir un apercu de nos projets pour l'année a venir.

Nous encourageons tous nos membres a participer a cet
événement démocratique. Conformément aux réglements
administratifs de Chez Doris, est considéré comme membre
toute personne ayant fait un don minimum de 100 $ ou

au moins dix heures de bénévolat au cours de |'exercice
précédent (du 1¢" avril 2022 au 31 mars 2023).

Veuillez prendre connaissance que cette année la rencontre
aura lieu uniquement en personne afin de faciliter la prise de
parole et le déroulement optimal de I'événement.

Ou ? 1445 rue Lambert-Closse

Quand ? Le 26 septembre 2023 a2 17 h

Pour plus d'informations ou confirmer votre
présence a I'’AGA, veuillez contacter Nathalie Simard
au (514) 937-2341 au poste 245 ou par courriel a
administration@chezdoris.org

A Chez Doris, nous sommes chanceux de pouvoir compter sur I'implication

et le dévouement des 14 membres qui composent notre conseil
d'administration. Cette année, Mary Larson est devenue présidente du comité
de ressources humaines, et deux nouveaux membres nous ont rejoints, le Dr
Guy Breton et Thierry Leroux-Demers, dont les adhésions seront confirmées
lors de la prochaine assemblée générale.

Talar Dikijian
et Mary Larson

Gréce a leurs compétences respectives et leur expertise dans des domaines
aussi variés que les finances, les ressources humaines, l'architecture et les
communications, les membres du conseil sont un atout précieux au sein de notre
organisation et nous permettent de poursuivre notre mission de fagon efficace et pérenne.

Leur sensibilité a la cause s'exprime également de facon concréte tels que lors
d'évenements spéciaux ponctuels. Plusieurs membres du conseil d’administration ont ainsi
généreusement donné de leur temps a I'occasion de notre traditionnel brunch du Nouvel
An ol ils se sont joints aux autres bénévoles pour préparer un repas festif servi aux clientes.
Animation du jeu de bingo, aide en cuisine, service du repas, les administrateurs n‘ont pas
hésité a s'impliquer de multiple facon afin de rendre cette journée radieuse.

« MON IMPLICATION AUPRES DE CHEZ DORIS A DEBUTEE EN 2007 EN TANT QUE BENEVOLE LES
FINS DE SEMAINE, OU J’OFFRAIS DES SEANCES DE MANUCURE ET DE MAQUILLAGE AUX FEMMES
VULNERABLES. CETTE ACTIVITE LEUR PERMETTAIT DE SE SENTIR BIEN ET DE SE DISTRAIRE,
MAIS ETAIT EGALEMENT L'OCCASION POUR ELLES DE PROFITER D'UNE OREILLE ATTENTIVE ET
BIENVEILLANTE A QUI SE CONFIER. EN 2010, J’AI SOUMIS UN PROJET DE COLLECTE DE FONDS
DANS LE CADRE DE MES ETUDES EN GESTION DE RELATIONS PUBLIQUES A LUNIVERSITE MCGILL
QUI A ETE PROPOSE AU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE CHEZ DORIS ET QUI A ETE LA PIERRE
ANGULAIRE DU PREMIER EVENEMENT-BENEFICE DE L'ORGANISATION. CE PROJET A CONDUIT A
MA NOMINATION EN TANT QUE MEMBRE, ET JE SUIS EXTREMEMENT FIERE DE MINVESTIR ET DE
PARTICIPER A CETTE CAUSE SI CHERE A MON CEUR DEPUIS LORS. »

Talar Dikijian, activement impliquée au sein du Conseil d’Administration de Chez Doris depuis 13 ans.

REJOINDRE L'EQUIPE ET SENGAGER AU QUOTIDIEN

Dans l'optique de l'ouverture de nouveaux points de services et la volonté
de toujours offrir aux femmes vulnérables les meilleurs services possibles,
Chez Doris est présentement a la recherche de nouveaux talents afin de
compléter ses équipes. De nombreux postes en intervention, au sein de
différents établissements sont a pourvoir afin d'accompagner les femmes
au quotidien en leur fournissant un espace de répit sécuritaire et sans
jugement ou encore en les assistant dans diverses démarches menant a la
réaffiliation sociale et a la réinsertion en logement.

Il s'agit d'une excellente opportunité de participer a des projets novateurs tout en créant des
liens privilégiés avec une clientele complexe. Chez Doris est aussi a la recherche de personnel
pour combler des postes en cuisine et au sein de son administration. Sans son équipe
diversifiée et dévouée, I'organisme ne pourrait réussir a faire une aussi grande différence dans
la vie des femmes les plus vulnérables de la communauté. Les occasions de s'engager au
quotidien pour une mission inspirante et gratifiante au sein de Chez Doris ne manquent pas et
nous vous invitons a consulter la section Emploi et stages de notre site internet chezdoris.org
afin d'obtenir plus de détails sur toutes les opportunités de carriéres disponibles.
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CHEZ DORIS

1430, rue Chomedey

Montréal (Québec) H3H 2A7
T:514937-2341 | F: 514 937-2417
don-donation@chezdoris.org

€3 facebook.com/ChezDorisRefuge
6 twitter.com/ChezDoris
@ linkedin.com/company/chez-doris

Les dons en ligne sont acceptés. Voir « Faites un don » sur la page d'accueil de notre site. Chez Doris accepte également les dons
d'actions cotées en bourse, les dons amassés par des tiers et les dons de planification successorale telles que les polices d'assurance.
Pour plus d'information, joindre Marina Boulos, directrice générale, au 514 937-2341, poste 225 ou marina.boulos@chezdoris.org.

Chez Doris est un organisme de bienfaisance offrant un refuge de jour, sept jours sur sept, a toute femme en difficulté.

Chaque jour, nous accueillons jusqu’a 100 femmes dans un environnement accueillant et sécuritaire. Nos services et programmes
comprennent: repas, accés a des douches et des produits d'hygiéne, lits de répit, refuge de nuit avec 24 lits, renseignements
téléphoniques et références, programme de gestion financiére, programmes culturels autochtones, refuge de nuit, un service

de placement et d'accompagnement au logement, services de santé physique et mentale, services juridiques, un service de prépa-
ration de déclaration a I'impét, ainsi que des programmes éducatifs et socio-récréatifs et bientét du logement social.
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HEURES D'ACCUEIL

Afin de réduire nos colts d'impression et d'envoi, ainsi que de limiter notre impact environnemental, nos prochains bulletins seront

par défaut envoyés par voie électronique si nous avons votre adresse courriel dans notre base de données. Nous vous prions de commu-
niquer avec nous au (514) 937-2341 poste 245 ou a administration@chezdoris.org si vous souhaitez continuer de recevoir une version
imprimée du bulletin. Merci de votre compréhension.

7 jours/semaine | 8 h 30— 21 h 30
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