
Je m’appelle Emily*. J’ai 62 ans et j’ai été élevée dans une famille de classe 
moyenne supérieure sur la rue Holton, à Westmount, avec mes frères et sœurs. 
Quand mon fils est né, son père et moi habitions au Complexe Gleneagles,  
sur le chemin de la Côte-des-Neiges. Nous menions une vie privilégiée. 

J’ai commencé à chercher de l’aide de Chez Doris il y a 30 ans lorsque j’ai obtenu 
la garde exclusive de mon fils, qui a maintenant 41 ans et qui travaille dans la 
construction à l’extérieur de la ville. En raison de mon incapacité à travailler, je 
vis avec un revenu fixe et je me trouve dans une situation d’extrême pauvreté. 
J’ai connu l’itinérance de manière intermittente. Ces trois dernières années,  
Chez Doris est devenu mon principal refuge, d’abord à travers son service 
hôtelier, puis son refuge de nuit. Depuis août, j’ai ma propre chambre à la 
Résidence Bash Shetty sur la rue Saint-André. Enfin, je peux reposer mon 
corps fatigué dans un lit qui m’appartient et me détendre dans ma propre salle 
de bains. Malgré la détérioration de ma santé, je peux finalement retrouver 
de la dignité dans mes dernières années de vie. Il est essentiel pour moi de 
préserver mon indépendance. Pour m’aider, Chez Doris me fournit des articles 
essentiels tels que des culottes d’incontinence, du Boost et des vêtements 
d’hiver. Aussi, une intervenante veille à ce que j’aie suffisamment d’argent 
chaque mois. Elle m’a aidée à renouveler ma carte bancaire et j’ai même eu droit 
à mon tout premier téléphone portable! De temps en temps, je reçois de l’aide 
pour le nettoyage, la préparation des repas et la lessive. Je veille à prendre 
régulièrement mes médicaments prescrits.  
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PORTRAIT D’EMILY

UN NOUVEAU DÉPART

Le 15 juin, Chez Doris a organisé sa deuxième collecte de fonds annuelle au Salon Richmond 
de Montréal, un événement marqué par l’engagement et la générosité. Coprésidée par 
Elizabeth Wirth, présidente de Wirth Rail, et Jacques Maurice, conseiller principal en gestion 
de patrimoine au Groupe Jacques Maurice, Gestion de patrimoine Scotia, cette soirée a réuni 
de nombreuses personnes. Sonali Karnick, célèbre animatrice à la radio et à la télévision de 
CBC, a orchestré la soirée avec éloquence, ajoutant une touche de charisme à l’événement. 
La soirée a été marquée par un hommage à Bash Shetty, un homme d’origine sud-indienne 
qui a connu une carrière remarquable dans le domaine du droit et de l’assurance maritimes. 
Sa générosité a joué un rôle central dans la mobilisation de fonds additionnels pour la 
création d’une résidence permanente destinée au logement social pour les femmes en 
situation d’itinérance et qui porte aujourd’hui son nom.

L’événement avait pour thème l’Inde, qui a été magnifiquement mise en valeur avec une 
performance musicale de Lavanya Narasiah, une médecin de famille et ancienne bénévole à 
Chez Doris. Les invités ont également eu l’occasion d’apprécier des danses traditionnelles de 
l’école de danse Param Nrithyalaya Bharatanatyam de Montréal. L’événement a remporté un 
franc succès et permis de recueillir la somme impressionnante de 340 000 $, qui soutiendra la 
mission de Chez Doris en faveur des femmes en situation d’itinérance.

Restez à l’affût afin de connaître les événements à venir.  
Nous espérons réintroduire notre événement de thé annuel en 2024.

Deuxième édition de l’événement  
« j’ai besoin d’un abri                             » Jour et Nuit 
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Message de la présidente  
et de la directrice générale  
Emily, une âme vulnérable, nous rappelle que l’itinérance 
peut toucher tout le monde, indépendamment de leur 
situation. Passer de l’itinérance au logement est un 
défi, souvent marqué par une solitude profonde sans 
les amitiés de la rue. Des histoires comme celle d’Emily 
mettent en lumière le rôle crucial de la compassion 
et du soutien communautaire dans notre travail, nous 
permettant de créer un environnement sûr et inclusif 
pour les femmes en quête d’aide.

Chez Doris opère désormais dans cinq emplacements : 
un refuge de jour, un refuge de nuit, un centre de santé 
et de services sociaux ainsi que dans les résidences 
situées au 1555-69 rue Saint-André et au 2233 rue De 
Champlain. Nous gérons 86 subventions pour des 
locations d’appartements sur le marché privé, où les 
résidentes contribuent jusqu’à 25 % de leurs revenus, 
dont vingt sont encore disponibles. Ces subventions 
offrent des foyers sécurisés aux femmes, y compris 
à celles accompagnées d’enfants. De nombreuses 
femmes que nous aidons portent le fardeau de la 
violence, des traumatismes et des défis mentaux, mais 
elles embrassent l’avenir avec gratitude et optimisme, 
trouvant un espace  
pour reconstruire leurs 
vies brisées.

Merci pour votre soutien 
continu. Ensemble, nous 
faisons une différence 
significative dans la vie de 
ces femmes résilientes.

 
UN NOUVEAU DÉPART 

 
Je m’ennuie profondément de mon fils et je l’aime beaucoup. J’aimerais 
qu’il vienne vivre avec moi, tout comme l’un de mes frères. J’aimerais 
aussi revoir les travailleuses dévouées des refuges de jour et de nuit. Leur 
soutien rassurant me manque énormément. Pour combattre la solitude, 
j’apprécie beaucoup les visites d’une bénévole de Chez Doris autour 
d’une tasse de thé ainsi que celles d’une animatrice socio récréative. 

Malgré les défis auxquels je suis confrontée, je tiens à souligner que je 
suis résiliente, confiante, forte, patiente, et que je suis profondément 
reconnaissante pour toute l’aide que je reçois de Chez Doris. 

* Emily est un nom fictif utilisé pour protéger l’identité de la personne et l’entretien 
est un résumé d’une conversation d’une heure avec la directrice générale autour 
d’une tasse de thé.
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Marina Boulos-Winton
Directrice générale 

Carole Croteau 
Présidente

Chez Doris annonce fièrement 
l’ouverture de deux nouvelles 
résidences

RÉSIDENCE BASH SHETTY
Située près de la station de métro Berri-
UQAM, dans une rue résidentielle, notre 
première résidence a commencé à accueillir 
des résidentes en juillet dernier. Cette auberge 
transformée offre un soutien aux femmes 
vulnérables, 24 heures sur 24. Elle compte 
20 chambres privées meublées, chacune 
dotée d’une salle de bains, ainsi des espaces 
communs et des terrasses extérieures adaptés 
aux besoins des femmes dans le besoin.

RÉSIDENCE MARCELLE  
ET JEAN COUTU
Située près de l’hôpital Notre-Dame, cette 
collaboration entre Chez Doris et la Société 
d’habitation et de développement de Montréal 
propose 26 studios meublés. Comprenant 
une cuisine, une salle de bains et un espace 
de vie, ces studios sont destinés aux femmes 
autonomes en situation de risque d’itinérance 
ou déjà touchées par celle-ci. Le bâtiment offre 
des équipements communs, notamment une 
salle communautaire, un espace informatique, 
une buanderie, un espace de rangement pour 
les vélos et une terrasse extérieure.

NOMINATION DE DIANE PILOTE AU 
POSTE DE DIRECTRICE PRINCIPALE 
DES OPÉRATIONS 

Nous sommes heureuses d’annoncer 
l’arrivée de Diane Pilote au poste de 
directrice principale des opérations. 
Nos dernières acquisitions 
immobilières ont permis à notre 
organisme de prendre une ampleur 
sans précédent. Dans ce contexte,  
il nous fallait trouver une personne 
clé pour assurer la transition de  
Chez Doris en un joueur 
incontournable dans les services 
de logement et d’aide aux femmes 
vulnérables de Montréal. 

Au cours de sa carrière, Diane a occupé plusieurs postes 
de haute direction au sein d’établissements bancaires. Son 
expérience en restructuration d’entreprises, en planification 
organisationnelle ainsi que dans l’élaboration et la mise en 
place de plans stratégiques nous permettra de soutenir nos 
projets de croissance à court et à moyen terme.

Une structure plus robuste contribuera à améliorer la 
gestion de nos refuges, de notre centre de santé et de 
services sociaux et de nos logements supervisés ainsi qu’à 
attirer et à retenir les services des meilleurs talents. 
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Grâce à une généreuse subvention de 82 685 $ accordée par la 
Fondation Pharmaprix pour la santé des femmes, nous sommes en 
voie de mettre en place une seconde clinique médicale pour répondre 
à la demande croissante des femmes vulnérables et sans-abri. Notre 
clientèle en situation d’itinérance a augmenté de 20 % à 60 %, soulignant 
ainsi la nécessité d’assurer un accès médical adéquat pour ces 
femmes. Les services sur place sont d’une importance capitale, car de 
nombreuses femmes sont confrontées à divers obstacles tels que des 
expériences traumatisantes passées, des barrières linguistiques, des 
problèmes d’identification, des difficultés de transport, des ressources 
limitées, un manque d’information en matière de santé et des défis 
liés à la santé mentale. Parmi les 200 organisations ayant sollicité un 
financement à travers le Canada, 24 organismes de bienfaisance ont été 
sélectionnés, dont Chez Doris. Les fonds seront consacrés à l’acquisition 
d’équipement médical, à la prestation de soins dentaires, à la fourniture 
de lunettes sur ordonnance, à l’amélioration de la nutrition pour les 
personnes âgées et à une augmentation des services de soins des pieds, 
afin d’apporter un peu de réconfort à des vies marquées par la détresse.

DONNER LA VIE AVEC  
UN LEGS TESTAMENTAIRE
Mon amie Diane Gagnon a consacré presque toute 
sa carrière dans le secteur bancaire, travaillant dans 
la gestion administrative et des ressources humaines. 
Elle est décédée en avril dernier et a choisi de poser 
un geste significatif envers des organismes à vocation 
sociale, dont Chez Doris. Par un legs testamentaire 
de 100 000 $ à Chez Doris, Diane insuffle de l’espoir à 
des femmes qui ont besoin d’un coup de pouce de la 
société pour s’en sortir et aspirer à une nouvelle vie. Ce 
don sera consacré aux activités du refuge de jour, dont 
les besoins sont sans cesse grandissants. Par son geste, 
Diane souhaitait inciter d’autres personnes à faire un 
don planifié, notamment par un legs testamentaire qui 
s’avère également avantageux du point de vue fiscal 
pour la succession. Parlez-en à vos proches, à votre 
notaire, à votre planificateur financier ; un don planifié 
coûte peu, mais rapporte tellement ! 

– Gil Desautels

PROCHAINEMENT : UNE CLINIQUE 
MÉDICALE SUPPLÉMENTAIRE

SABRINA, UNE INFIRMIÈRE  
DU CLSC MÉTRO AU GRAND CŒUR 
Dans le cadre de nos activités, nous avons le privilège d’être en contact avec des 
femmes exceptionnelles au quotidien. C’est le cas de Sabrina, une infirmière de 
proximité du CLSC Métro qui a à cœur la santé des femmes et qui se déplace 
chaque semaine dans les organismes communautaires du quartier Ville-Marie, y 
compris Chez Doris. Son objectif est d’offrir des services de dépistage de masse 
des infections transmises sexuellement à des individus vulnérables, notamment 
aux femmes qui fréquentent nos refuges par l’intermédiaire de notre clinique. 
Grâce à ce service essentiel, flexible et accessible, les femmes peuvent se rendre 
sur place sans rendez-vous ni pièce d’identité, dans un environnement sécuritaire, 
pour prendre soin de leur santé sexuelle grâce à des prélèvements sanguins et 
buccaux, entre autres. Pour Sabrina, cette offre de services procure des retombées 
positives importantes, car elle parvient à traiter la grande majorité des femmes qui 
fréquentent Chez Doris. Sans cette aide, ces dernières auraient du mal à accéder 
aux soins médicaux nécessaires, en raison de divers problèmes liés à la santé 
mentale, à la toxicomanie ainsi qu’à certains préjugés.
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Ces mitaines constituent de merveilleux cadeaux des fêtes ; 
vous pouvez les acheter dans notre boutique en ligne, à 
https://boutique.chezdoris.org/fr/categorie-produit/mitaines/, 
ou en personne, dans le hall de l’édifice Sun Life, le jeudi 7 
décembre, de 10 h à 17 h. Ces mitaines sont confectionnées 
tout au long de l’année à partir de pulls en laine donnés par 
des âmes généreuses. Chaque pull est soigneusement trié, 
lavé, séché et repassé, puis les morceaux de laine sont assortis 
par couleur, de manière à permettre à nos clientes de les 
assembler pour créer des mitaines. Chaque paire nécessite 
deux heures de travail méticuleux. Par la suite, l’argent récolté 
grâce aux ventes est précieusement investi dans nos activités 
destinées aux femmes.

Pour en savoir plus, communiquez avec Gabrielle Cariou  
à l’adresse suivante : gabrielle.cariou@chezdoris.org.

NOS MITAINES SONT DE RETOURL’ART AU SERVICE DE LA DIVERSITÉ

Rencontrez notre nouvelle  
coordonnatrice des bénévoles 

Design graphique : Upperkut.com  An English version of this publication is available upon request.

Rhetta Parnas s’est jointe à notre équipe en tant que coordonnatrice 
des bénévoles. Elle prend la relève de Leah Peck qui, après cinq 
ans de dévouement, s’engage dans un nouveau chapitre de sa vie. 
Rhetta nous vient de l’école Saint-Georges, où elle a exercé en tant 
qu’enseignante remplaçante et tutrice depuis 2011. En plus de son 
rôle d’enseignante, elle a aussi dirigé des initiatives de bénévolat 
axées sur l’environnement. Rhetta est enthousiaste à la perspective 
de mettre en pratique ses compétences pédagogiques pour 
développer de nouvelles stratégies en matière de recrutement, 
de formation et de mobilisation des bénévoles dans nos cinq 
emplacements. Elle aspire également à créer des occasions de 
bénévolat qui favorisent l’apprentissage et le développement de 
compétences pour nos bénévoles. 

N’hésitez pas à communiquer avec elle à l’adresse suivante : 
rhetta.parnas@chezdoris.org.

Le 9 août, MU, un organisme caritatif qui 
transforme l’espace public montréalais 
en réalisant des murales intégrées aux 
communautés, Chez Doris, l’éco-quartier 
de Peter-McGill et Tourisme Montréal ont 
inauguré une nouvelle oeuvre communautaire 
sur le mur du refuge de jour de  
Chez Doris, situé dans la ruelle près du 
1430, rue Chomedey. Intitulée Nehirowisiw 
– Équilibre, cette murale conçue par les 
artistes Meky Ottawa et Manon Bédard rend 
hommage à la richesse naturelle de nos 
territoires et à la fragilité de nos ressources. 
Le canot traditionnel atikamekw symbolise 
l’équilibre à préserver, tandis que les petites 
lumières scintillantes sur l’eau représentent les 
enfants, awacic. Choisie pour son symbolisme, 
cette oeuvre reflète notre engagement à 
offrir un espace inclusif aux femmes ainsi qu’à 
fournir des services essentiels et un soutien 
pour leur bien-être. Puisqu’un quart de nos 
clientes étant autochtones, cette fresque 
s’aligne parfaitement avec notre mission, en 
incarnant notre engagement envers la diversité 
et l’unité communautaire.
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CHEZ DORIS

1430, rue Chomedey   
Montréal (Québec)  H3H 2A7

T : 514 937-2341 | F : 514 937-2417 

don-donation@chezdoris.org

 facebook.com/ChezDorisRefuge

 twitter.com/ChezDoris

 linkedin.com/company/chez-doris

 instagram.com/ChezDorisRefuge/

Chez Doris est un organisme de bienfaisance qui offre une vaste gamme de services à toute femme en difficulté. Chaque jour, nous 
accueillons jusqu’à 100 femmes dans un environnement accueillant et sécuritaire. Nos services et programmes comprennent : un 
refuge de jour, repas, accès à des douches et à des produits d’hygiène, lits de répit, refuge de nuit avec 24 lits, renseignements 
téléphoniques et références, programme de gestion financière, programmes culturels autochtones, refuge de nuit, service de 
placement et d’accompagnement au logement, services de santé physique et mentale, services juridiques, service de préparation de 
déclaration d’impôt, programmes éducatifs et socio-récréatifs ainsi que deux logements sociaux.
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MISSION : Soutenir et autonomiser toute femme qui se trouve dans une situation précaire à réaliser son plein potentiel.

VISION : Que toute personne qui s’identifie comme une femme et qui est vulnérable ou en situation d’itinérance dans notre ville  
se sente en sécurité, soit traitée avec dignité et ait la possibilité de s’épanouir.

VALEURS : Inclusion • Équité • Dignité • Compassion

46E CAMPAGNE DE FINANCEMENT ANNUELLE 2023

NOUS RECHERCHONS ACTUELLEMENT DES 
BÉNÉVOLES DANS LES DOMAINES SUIVANTS :  
professionnels de la santé, y compris un ou une médecin 
de famille (10 % ou plus de nos clientes n’ont pas de carte 
de la RAMQ), psychiatre, nutritionniste, ergothérapeute, 
personnes pour animer des ateliers de compétences de 
vie, coiffeuses, esthéticiennes et bénévoles pour aider à 
récupérer les dons avec notre camion.


